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WSTEP

MIKROTEL to firma oferujaca abonenckie centrale telefoniczne przeznaczone
do pracy w matych i duzych firmach, przedsigbiorstwach, urzedach administracji
panstwowej, zaktadach ustugowych, pensjonatach, zajazdach, stacjach benzyno-
wych oraz w domkach jednorodzinnych i szeregowcach. Dla kazdego z tych miejsc
centrala posiada specjalne udogodnienia wynikajace ze specyfiki pracy w konkret-
nych warunkach i wymagan uzytkownika.

Chcemy wszystkich przekona¢, ze centrala telefoniczna to nie tylko urzadzenie
umozliwiajace skontaktowanie si¢ z kim$ na odlegltos¢.

O tym co centrala POTRAFI, decyduja konstruktorzy. O tym co centrala

FAKTYCZNIE WYKONUJE decyduje uzytkownik wykorzystujac mozliwos-

ci oferowane przez urzadzenie.

Wszystkie typy central MIKROTEL sa praktycznie identyczne w obstudze. Firma

rozwijajac si¢, moze wymienic¢ centralg¢ na wigksza - uzytkownicy nie zauwaza tej

zmiany, zmieni si¢ jedynie numeracja. Funkcje i sposob ich realizacji pozostaja takie
same.

Instrukcje obstugi dla tych central sa identyczne, nalezy jednak pamigtac:

- numer fizyczny i numer katalogowy (- Stownik) dla centrali MIKROTEL
2/6 jest jednocyfrowy, dla MIKROTEL 6/16 dwucyfrowy, dla MIKROTEL 80,
MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA 200 - dwu- lub trzycyfrowy,

- abonent gléwny dla MIKROTEL 2/6 jest to abonent podtaczony do zaciskow
nr 3, dla MIKROTEL 6/16 jest to abonent podtaczony do zaciskow nr 01, dla
MIKROTEL 80, MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA 200 funkcj¢ abonenta
gtéwnego (programujacego) pelni awizo lub aparat programujacy,

- wyswietlacz dla centrali MIKROTEL 6/16 jest znacznie wigkszy, dlatego moga
by¢ nieznaczne roznice w wyswietlanej tresci - wigcej pol do dyspozycji;
w instrukcji podajemy stan wyswietlacza dla centrali MIKROTEL 2/6.

Duzo staran wlozyliSmy w opracowanie instrukcji obstugi. Zalezy nam, aby byta
ona zrozumiata rowniez i dla tych uzytkownikow, ktorzy do tej pory nie spotkali
si¢ z zagadnieniami telekomunikacji. W ,Instrukcji obstugi dla abonenta
wewngtrznego i posredniczacego” sa opisane wszystkie ustugi dostgpne dla
abonenta podiaczonego do abonenckiej centrali telefonicznej MIKROTEL.
W koncowej czgséci tej instrukcji znajduje si¢ stowniczek wyjasniajacy niektore
okreslenia uzywane w telekomunikacji. Dlatego w przypadku watpliwosci warto
zajrze¢ do tego rozdzialu i odnalez¢ wyjasnienie trudnego stowa.

Centrale MIKROTEL 2/6 1 MIKROTEL 6/16 sa nieco bogatsze w ustugi. Dlatego
pojawia si¢ czasami informacja, ze dana usluga nie dotyczy centrali MIKROTEL
150 lub MIKROTEL 80.
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Instrukcja podzielona jest na kilka czg$ci:

- system DTMF w centralach MIKROTEL,;

- ustlugi dla polaczen wewngtrznych;

- ustugi dla polaczen zewngtrznych;

- ustugi wspdlne dla potaczen wewngtrznych i zewngtrznych;

- wybrane funkcje zwiazane z taryfikacja abonentow (odczyt, drukowanie
i kasowanie licznikow, ustalanie limitow potaczen);

- instrukcja obstugi dla abonenta posredniczacego;

- opis sygnatow akustycznych otrzymywanych w stuchawce i sygnalow dzwonienia;

- objasnienia niektérych poje¢ uzywanych w instrukcji obstugi (SLOWNIK).

W tek$cie uzywamy symboli graficznych, ktéorych zadaniem jest ulatwienie
korzystania z instrukcji obstugi centrali:

Dzwonek - aparat telefoniczny dzwoni

» | B

Regulacja gtosnosci dzwonka

¥

Klepsydra - musisz czekac

Rozmowa - trwa potaczenie

)| &=

Podnie$ stuchawke

D

_? Odtoz stuchawke
(l"’: Otrzymujesz zgodny z opisem sygnat akustyczny
i
1 Po wykonaniu opisanej czynno$ci w stuchawce
‘ otrzymujesz ciszg
I
@ Wybierz podang cyfrg (tu ,,17)




Wybierz numer zadanego abonenta lub cyfry okres-
lajace godzing, minuty, dlugos¢ zapamigtywanego
numeru telefonicznego lub klucz blokady.

Konieczno$¢ wybrania funkcji FLASH (przycisk
~FLASH” w aparacie telefonicznym lub krotkie przy-
ci$nigcie widetek) - dotyczy wylacznie (!) abonentéw
pracujacych w systemie tonowym (DTMF).

Niektore ustugi i uprawnienia wymagaja wczesniejszego zaprogramowania zgodnie
z ,,Instrukcja programowania centrali”.

Radzimy, aby wszystkie zmiany dostgpne w trybie programowania centrali byly
wprowadzane przez jedna przeszkolong osobg. Pozwoli to uniknaé przypadkowych
zmian w konfiguracji centrali. Dostgp do trybu programowania zabezpieczony jest
6-cyfrowym kluczem. W tej instrukcji opisane sa tylko mozliwos$ci centrali w trybie
programowania, dostepne przez skrocony, 3-cyfrowy klucz (pierwsze trzy cyfry
petnego klucza).
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Ustugi opisane w instrukcji, ktore nie wystepuja
w wymienionych nizej centralach.

MIKROTEL
80

MIKROTEL
CA 160

MIKROTEL
CA 200

Kasowanie hasta wyjscia ,na
miasto” za pomocg,
skréconego klucza dostepu do
centrali

STRONA 63.

BRAK

BRAK

BRAK

Automatyczne potgczenie z
abonentem zewnetrznym o
okreslonej godzinie.

STRONA 83.

BRAK

BRAK

BRAK

Automatyczne potgczenie z
abonentem zewnetrznym o
okreslonej godzinie z
wykorzystaniem numeru
skréconego.

STRONA 86.

BRAK

BRAK

BRAK

Ustugi dotyczgce bramofonu.

STRONY 28-31.

BRAK

BRAK

UWAGA:

1. Potgczenie centrali MIKROTEL CA17 i MIKROTEL CA12 z bramofonem
realizowane jest tak samo jak w centrali MIKROTEL 6/16.

2. Dotaczenie do systemu rozgtaszania w centralach MIKROTEL 80
i MIKROTEL CA 160 realizowane jest w taki sam sposéb jak to opisano dla

centrali MIKROTEL CA 17.

3. Ustugi przetaczania trybu pracy abonentéw i taczy wydzielonych (str. 99 -
103) w centralach MIKROTEL 80, MIKROTEL CA 160, MIKROTEL CA 200
dostepne sg tylko dla abonentéw posredniczacych.

4. Na str. 22 - btednie podano, ze po zestawieniu potaczenia do wybranego
abonenta z wykorzystaniem ustugi DISA otrzymujemy sygnat zgodny ze stanem
wybranego abonenta. Otrzymujemy zawsze sygnat zwrotny wywotania.

10
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ZANI M VEZW ESZ SERW S

ZANIM WEZWIESZ SERWIS !

Zaerye to uce aoryotbo !

Zgodnie z ta idea centrala MIKROTEL nie tylko taczy - potrafi znacznie wigcej.
Od Ciebie zalezy, czy pozwolisz jej wykazac¢ si¢ swoimi mozliwosciami.
Musisz jednak uwaza¢. Moze zdarzy¢ sig, ze przez nieuwagg wybierzesz
przypadkowa kombinacjg cyfr, ktora odpowiada zamowieniu okreslonej ustugi. Taka
sytuacja zdarza si¢ najczg$ciej, gdy przed wybraniem numeru abonenta
zewngtrznego zapomnisz wybra¢ cyfry ,,0”. Do abonenta dodzwonite$ si¢ dopiero
za drugim razem, bo wlaczyt si¢ jaki§ dziwny sygnal. Jezeli numer abonenta zaczynat
si¢ np. od cyfr ,,14”, juz nikt nie dodzwoni si¢ do Ciebie.

Dlaczego? Jezeli po podniesieniu stuchawki wybrate$ cyfry ,,14”, wlaczyles ustuge
,nie przeszkadza¢” i do momentu jej skasowania nikt si¢ do Ciebie nie dodzwoni.
Nie jest to problemem, jezeli korzystajacy z centrali bgda mieli §wiadomo$¢ tego
typu przypadkow. Pozwoli to unikna¢ niepotrzebnych wezwan serwisu.

W przypadku objawow nieprawidtowej pracy centrali przed wezwaniem serwisu
nalezy sprawdzi¢, czy przez nieuwagg nie ,,skorzystates” wlasnie z jakiej$ ustugi.
Ogolne zasady sa nastgpujace :

- sluchaj uwaznie sygnaléw akustycznych nadawanych przez centrale -
kazdy ma swoje znaczenie. Jezeli uslyszysz ,sygnal potwierdzenia”

(patrz - Opis sygnalow akustycznych) w sytuacji nieuzasadnionej,

oznacza to, ze najprawdopodobniej ,skorzystales” z jakiej$S ushugi.

Jezeli bedziesz umial odtworzyé¢ wybrane cyfry (np. pierwsze cyfry

numeru abonenta zewnetrznego), mozesz od razu ,naprawi¢” swoj

blad,

- podczas rozmowy nie baw si¢ tarcza numerowa lub klawiatura, nawet
wowczas kazda cyfra ma swoje znaczenie (polaczenie zwrotne,
przekazanie polaczenia, polaczenie z telefaksem),

- podczas rozmowy nie wybieraj cyfry ,,0” - nie poprawi to jakoSci
rozmowy, za to spowoduje zamowienie polaczenia,

- jezeli aparat telefoniczny dzwoni sygnalem przywolania, a po
podniesieniu sluchawki okazuje si¢, ze obaj abonenci sa zaskoczeni tym
polaczeniem, nalezy po prostu odlozy¢ shuchawke.

Zanim wezwiesz serwis do, Twoim zdaniem, zle dziatajacej centrali, sprawdz - moze
poradzisz sobie sam. Ponizej przedstawiamy sytuacje, ktore mozesz sam sprawdzié.

13
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Gdy po wybraniu Twojego numeru polaczenia trafiaja ciagle do innego,
ale wcigz tego samego abonenta to istnieje przypuszczenie, ze
przypadkowo wybrale§ usluge ,11” - przeniesienie wywolan (patrz
Hustugi wspélne”, str. 107-111).

Sprobuj skasowaé t¢ ustugg. Podnie§ stuchawke Twojego aparatu
telefonicznego i wybierz cyfry ,,101”.
Gdy nie mozna dodzwoni¢ si¢ do Ciebie, po wybraniu Twojego numeru
abonenci otrzymuja sygnal nieosiagalno$ci, to istnieje przypuszczenie,
ze przypadkowo wybrale§ usluge ,,14” - nie przeszkadzaé (patrz ,ushugi
wspolne”, str. 107-111).

Sprobuj skasowaé te ustuge, podnies stuchawke Twojego aparatu
telefonicznego i wybierz cyfry ,,104”.
Gdy nie mozesz uzyskaé polaczenia z abonentem zewnetrznym, podczas
wybierania numeru abonenta wlacza si¢ sygnal nieosiagalnoSci.

Jezeli nie pozbawiono Cig prawa realizacji polaczen zewngtrznych,
istnieje prawdopodobienstwo, ze wprowadzite§ sobie przypadkowo
hasto zabezpieczajace przed realizacja polaczen zewngtrznych - ,,16”
plus 3 cyfry kodu. Jezeli potrafisz odtworzy¢ te trzy cyfry, ktoére
wprowadzite§ po ,,16” to sprobuj skasowac¢ ta ustugg: podnies
stuchawke Twojego aparatu telefonicznego i wybierz ,,106” i ,,3 cyfry
kodu”. Jezeli powyzszych cyfr nie mozna odtworzy¢ to trzeba poprosi¢
o interwencj¢ osobg, ktora zna klucz dostgpu do danych centrali
i skasowac hasto zabezpieczajace w trybie programowania (str. 63).
Telefon zadzwonil sygnalem przywolania (patrz ,sygnaly dzwonienia”,
str. 181-183) - po podniesieniu sluchawki - cisza, to istnieje
przypuszczenie, Ze przypadkowo wybrales usluge ,18” - budzenie
(patrz str. 52-58).

Sprobuj skasowaé wszystkie typy budzen: podnie$ stuchawke Twojego
aparatu telefonicznego i wybierz cyfry ,,1080”.
Gdy po podniesieniu sluchawki otrzymujesz sygnal marszrutowania,
zwrotny wywolania, polaczenie z abonentem.

Jezeli nie jest to realizacja zamowionego przez Ciebie potaczenia to
istnieje podejrzenie, ze zamowite§ sobie przypadkowo ustluge ,,29”
(patrz str. 85-86) lub ustuge ,,290” (patrz str. 82-83). Sprobuj skasowad
ta ustuge: podnies stuchawke Twojego aparatu telefonicznego i wybierz
cyfry ,,20”.




ZANI M VEZW ESZ SERW S

Masz klopoty z realizacja polaczen, jest slaba slyszalno$é, Ty slyszysz
- Ciebie nie slychaé, lub odwrotnie, ogélne klopoty ze slyszalnoS$cia.

Czgsto przyczyna powyzszych ktopotow sa importowane aparaty bez
homologacji, tzn. nie spetniajace polskich norm telekomunikacyjnych.
Z doswiadczen serwisow wiemy, ze wlasnie takie lub uszkodzone
aparaty telefoniczne sa przyczyna blednej pracy centrali. Przy
powyzszych klopotach wystarczy wymieni¢ aparat na sprawny
(poprawnie dzialajacy u innego abonenta) a jesli to nie pomoze, nalezy
wezwac serwis.

Klopoty z aparatami telefonicznymi

Producent gwarantuje poprawna prace centrali z aparatami posiadajacymi
homologacj¢ wydana przez Ministerstwo Laczno$ci, pracujacymi przy
zasilaniu laczy napigciem 24V.

Aparaty klawiszowe pracujace w systemie dekadowym (przetacznik PULSE, DEC)
umozliwiaja szybsze wybieranie cyfr niz aparaty tarczowe. Nalezy jednak pamigtac,
ze nadawanie cyfr trwa jeszcze po zakonczeniu wybierania na klawiaturze.
Realizujac ustugi konczace si¢ odlozeniem stuchawki, szczegoélnie dotyczy
to przekazania polaczenia, po wybraniu odpowiednich cyfr POCZEKAJ
NA SYGNAL I DOPIERO POTEM ODLOZ SLUCHAWKE !!!

W aparatach telefonicznych pracujacych w systemie tonowym (przetacznik TONE)
nadanie cyfry jest znacznie szybsze niz dla wybierania dekadowego i nastgpuje
praktycznie w momencie nacis$nigcia klawisza cyfry.

Jezeli aparat telefoniczny pracuje w systemie tonowym (DTMF) pamigtaj,
ze po wybraniu ,,0” (,wyjScie na miasto”) musisz poczeka¢ na sygnal
zgloszenia centrali miejskiej i dopiero potem nadawaé cyfry numeru
abonenta zewnetrznego. W przeciwnym przypadku pierwsze cyfry moga zostac
utracone i centrala miejska odbierze tylko czg¢s¢ numeru. W zwiazku z tym NIE
POLECAMY korzystania z klawisza REDIAL. Jego odpowiednikiem w centrali
MIKROTEL jest ustuga -powtorzenie ostatnio nadanego numeru ,,90”. Przy pro-
gramowaniu pamigci w aparacie telefonicznym pamigtaj o PAUZIE po cyfrze ,,0”!

W celu uniknigcia nieporozumien przypominamy, ze w zakres uslug gwa-
rancyjnych nie wchodza:

- wymiana bezpiecznikow;

- naprawa urzadzen koncowych (telefony, faksy, automatyczne sekretarki) -
producent tych urzadzen daje swoja gwarancjg;

- naprawa i konserwacja sieci telefonicznej - jest to zakres czynno$ci konserwatora
sieci;
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- przeprogramowywanie centrali w zwiazku ze zmiana organizacji tacznos$ci

w firmie;

- odblokowywanie abonentéw centrali, zablokowanych w wyniku btednej obstugi

centrali;

- przeprogramowywanie taryf w przypadku zmian wprowadzonych przez TP SA;

- uszkodzenia centrali powstale w wyniku zalania centrali woda, kawa, herbata lub
innymi cieczami (tzw. przypadek losowy);

- uszkodzenia powstale w wyniku wytadowan atmosferycznych - istnieje mozliwos¢
ubezpieczenia od takich przypadkow (producent wydaje stosowne zaswiadczenia).

e

PAMIETAJ !!!

Zgodnie z Warunkami Gwarancji podtaczenie do
istniejacej sieci telefonicznej i uruchomienie centrali
moze by¢ wykonane wylacznie przez Serwis Auto-
ryzowany firmy MIKROTEL.

W przypadku zakupu centrali bezposrednio u Pro-
ducenta lub w firmie, ktora nie posiada odpowied-
nich uprawnien (Umowa Serwisowa), u Producen-
ta mozna uzyska¢ informacje dotyczace serwisow
prowadzacych dziatalno$¢ najblizej miejsca
instalacji.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania
serwisu (w/w sytuacje, patrz punkt 21 Wa-
runkow Gwarancji), serwis ma prawo ob-
ciazy¢ uzytkownika kosztami dojazdu i u-
suniecia ,,usterki”.

¢

UWAGA !!!

Prosimy o doktadne zapoznanie sie
z WARUNKAMI GWARANCJI !
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DTMF

DTMF - WYBIERANIE TONOWE

W prawie kazdym nowszym aparacie telefonicznym znajduje si¢ przetacznik

»TONE - PULSE” lub ,,TONE - DEC”.

Do czego stuzy ?

W tradycyjnych systemach telekomunikacyjnych cyfra numeru przesylana jest w sys-
temie dekadowym (PULSE, DEC, wybieranie impulsowe). Oznacza to, ze cyfry
nadawane sa w postaci impulséow: ,,1” to jeden impuls, ... , ,,9” - dziewig¢ impulsow,
a ,,0” - dziesig¢.

Nowe centrale telefoniczne czgsto postuguja si¢ innym systemem - cyfry przesytane
sa w kodzie wieloczgstotliwosciowym (TONE, DTMF, wybieranie tonowe). Kazda
cyfra to kombinacja odpowiednich czgstotliwosci. System ten jest szybszy i odpor-
niejszy na zakldcenia.

W systemie dekadowym po zestawieniu potaczenia nadanie nastgpnych cyfr nie
pozwala na realizacj¢ zadnych dodatkowych ustug. Umozliwia to system tonowy
pozwalajac w ten sposob na realizacj¢ dodatkowych funkcji, np. z dowolnego
miejsca (bez wzgledu na typ centrali miejskiej) mozna zadzwoni¢ do domu i podajac
odpowiedni kod (tonowo) odstucha¢ informacji nagranych na automatycznej
sekretarce. Korzystanie z aparatu o wybieraniu tonowym jest zalezne od trybu pracy
centrali miejskiej.

Mozliwe sa nastgpujace sytuacje:

- centrala miejska pracuje wylacznie w systemie dekadowym;

- centrala miejska pracuje w systemie dekadowym, ale istnieje mozliwo$¢
zamontowania odbiornika DTMF;

- centrala miejska pracuje w obu systemach, przy czym odbiornik DTMF wtaczany
jest na zyczenie uzytkownika;

- centrala miejska pracuje rownolegle w obu systemach;

- centrala miejska pracuje wylacznie w systemie tonowym.

Jak sprawdzi¢, czy linia telefoniczna moze by¢ obstugiwana w systemie tonowym?

Wystarczy przetaczy¢ aparat na TONE i sprobowaé¢ wybra¢ numer abonenta. Jezeli

uda sig¢ zrealizowaé polaczenie - linia pracuje rowniez w systemie tonowym. Jezeli

nie udato sig i centrala miejska nie reaguje na nadawane cyfry, nalezy zadzwoni¢

do wlasciwego Biura Napraw i wyjasni¢ sytuacjg.
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DTMF W CENTRALACH MIKROTEL

W sprzedazy sa aktualnie centrale MIKROTEL przystosowane do wspotpracy z cen-

trala nadrzedna (miejska) w systemie tonowym.

Funkcje i mozliwosci centrali zaleza od zakupionej konfiguracji:

- standard - wybieranie dekadowe z mozliwo$cia rozbudowy;

- DTMF dla linii wewnetrznych - w ruchu wewngtrznym centrala pracuje
w systemie dekadowym i DTMF, mozliwo$¢ rozbudowy o DTMF dla linii
zewngtrznych;

- DTMF dla linii miejskich - nadawanie cyfr w systemie dekadowym lub
tonowym do centrali nadrzednej (miejskiej), aparaty podiaczone do linii
wewngtrznych pracuja w systemie dekadowym, mozliwo$¢ rozbudowy o DTMF
dla linii wewngtrznych oraz ustugg DISA;

- DTMF dla linii miejskich oraz DISA - nadawanie cyfr w systemie tonowym
do centrali nadrzednej (miejskiej), aparaty podtaczone do linii wewngtrznych
pracuja w systemie dekadowym, dodatkowo ustuga DISA umozliwia odbidr
sygnalow tonowych z linii zewngtrznych i kierowanie potaczenia przychodzacego
do wybranego abonenta wewngtrznego, mozliwos¢ rozbudowy o DTMF dla linii
wewngtrznych;

- pelny DTMF - wybieranie tonowe i dekadowe dla linii wewngtrznych, wybieranie
dekadowe lub tonowe dla linii zewngtrznych (ustalone w trybie programowania),
mozliwos$¢ rozbudowy o DISA;

- pelny DTMF oraz DISA.

W aparatach telefonicznych pracujacych w systemie tonowym ( przelacznik

TONE) nadanie cyfry jest znacznie szybsze niz dla wybierania dekadowego
i nastepuje praktycznie w momencie nacisnigcia klawisza cyfry.
Jezeli aparat telefoniczny pracuje w systemie tonowym (DTMF), pamigtaj,
ze po wybraniu ,,0” (,wyjScie na miasto”) musisz poczeka¢ na sygnal
zgloszenia centrali miejskiej i dopiero nadawaé¢ cyfry numeru abonenta
zewnetrznego. W przeciwnym przypadku pierwsze cyfry moga zosta¢ utracone
i centrala miejska odbierze tylko czgs¢ numeru. W zwiazku z tym nie polecamy
korzystania z klawisza REDIAL. Jego odpowiednikiem w centrali MIKROTEL jest
ustuga - powtorzenie ostatnio nadanego numeru poprzez wybranie cyfr ,,90”. Przy
programowaniu pamieci w aparacie telefonicznym pamigtaj o PAUZIE po
cyfrze ,,0”!
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DTMF DLA LINHWEWNETRZNYCH
FUNKCJA FLASH

DTMF dla linii wewngtrznych pozwala na korzystanie z aparatow telefonicznych

z wybieraniem tonowym.

W, Instrukcji Obstugi” w niektorych miejscach pojawia si¢ nowy symbol - FLASH.

Sygnaty tonowe, jak juz wczesniej byta mowa, moga by¢ przesytane rowniez po

zestawieniu potaczenia. Jezeli cyfr¢ nada abonent miejski bylaby ona odbierana

przez centralg tak samo jakby nadat ja abonent wewngtrzny. Aby centrala mogta
rozrozni¢, od ktérego abonenta pochodza nadawane cyfry, wprowadzono funkcje

FLASH. Przed wybraniem cyfr ustugi (np. ,,2” - przekazanie potaczenia) nalezy

wcisna¢ wlasnie klawisz FLASH . Bez tej operacji centrala zignoruje cyfrg.

Zasada jest nastgpujaca:

- jezeli korzystamy z uslugi realizowanej bezposSrednio po podniesieniu
stuchawki np. ,,290” - zamo6wienie potaczenia, ,,16 ...” - hasto zabezpieczajace;
- ,11 ...” - przeniesienie wywotan klawisz FLASH nie jest potrzebny;

- jezeli usluga realizowana jest jest na pewnym etapie polaczenia, przed
sekwencja cyfr nalezy uzy¢ klawisza FLASH, np. przekazanie polaczenia
»~FLASH - 2- NR WEWN”, powr6t do rozmowy z abonentem zewngtrznym -
»FLASH - 1”.

FLASH uzywamy tylko przed pierwsza cyfra sekwencji:

prawidtowo: m
FLASH B
= ||.2))\fF

btednie: \ /
AFLASH f
= [IL2)] 28 ||

Bledne (niepotrzebne) wuzycie klawisza FLASH moze spowodowaé
rozlaczenie polaczenia.

Warto wiedzie¢, ze nie wszystkie aparaty telefoniczne z wybieraniem tonowym
posiadaja klawisz FLASH. Przy zakupie aparatow warto zwroci¢ uwage na ten
szczegot. Jezeli jednak jesteSmy juz wilascielami aparatéw bez takich klawiszy, nie
pozostaje nic innego jak potrenowac tzw ,,uderzenie w widetki”. Krotkie uderzenie
w widetki daje podobny efekt jak uzycie klawisza FLASH. Nalezy jednak zwréci¢
uwagg na czas trwania takiego ,,roztaczenia”. Zbyt krotkie przytrzymanie widetek
daje efekt nadania impulsu, takiego jak wybranie cyfry ,,1” w systemie dekadowym,
zbyt diugie (powyzej 1s) - spowoduje roztaczenie polaczenia.

21



MIKRO]JJEL

DISA - AUTOMATYCZNE ZESTAWIANIE
POLACZEN PRZYCHODZACYCH

Chcesz zadzwoni¢ do firmy np. do firmy MIKROTEL. Po wybraniu numeru (np.
39-48-01), uslyszysz specjalna zapowiedz stowna informujaca o mozliwosci
automatycznego potaczenia si¢ z wybranym numerem wewngtrznym. Na wykonanie
tej czynno$ci masz okre$lony czas. Kolejne cyfry - numer wewngtrzny musza byc¢
podane w systemie DTMF - z aparatu telefonicznego posiadajacego mozliwos¢
wybierania tonowego (przetacznik PULSE - TONE (in. P - T) ustawiony na pozycji
TONE (T)) lub specjalnym nadajnikiem (tzw. beeperem). Po otrzymaniu numeru
wewngtrznego centrala MIKROTEL zestawi potaczenie do wybranego abonenta.
W stuchawce otrzymasz sygnat zgodny ze stanem wybranego abonenta: wolny lub
zajety.

Jezeli w okre§lonym czasie nie wybierzesz numeru wewngtrznego (nie posiadasz
aparatu z DTMF lub nie znasz numeru), centrala MIKROTEL skieruje polaczenie
do abonenta posredniczacego.

Warto pamigta¢, ze przy takiej ustudze abonent zewngtrzny placi za potaczenie
od momentu zgtoszenia si¢ centrali MIKROTEL zapowiedza stowna. Bez tej ustugi
zaliczanie rozpoczyna si¢ dopiero w momencie zgloszenia sig telefonistki.

Nie w kazdym aparacie mozliwe jest prze-
taczenie na wybieranie tonowe w trakcie
trwania potgczenia.

UWAGA !!!
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POE¥CZENI A VEWNETRZNE

POLACZENIA WEWNETRZNE

Polqczenie wewnetrzne to polqczenie miedzy abonentami tej samej centrali

abonenckiej.

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Wybierz numer abonenta wewngtrznego.

Otrzymujesz sygnal zgodny ze stanem abonenta -
wolny, zajgty.

Jezeli otrzymujesz zwrotny sygnal wywolania,
poczekaj - po zgloszeniu si¢ abonenta wywotywanego
zostanie zestawione potaczenie.

Jezeli otrzymujesz sygnal zajetosci - patrz ,,Zamawianie polq-

czen”.

Jezeli otrzymujesz sygnal nieosiqgalnosci:
- abonent moze by¢é zablokowany,
- mogtes wybracé nieprawidtowy numer;

- abonent wlqczyl usluge ,, Nie przeszkadzac”.

1
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ZAMOWIENIE POLACZENIA
Z ABONENTEM WEWNETRZNYM

Jezeli nie udato sie zrealizowac polqczenia - wybrany abonent nie zglosil sie
lub byl zajety, mozesz zamowié polqczenie. Centrala , obserwuje” abonenta.
O jego zwolnieniu (jezeli byl zajety) lub zgloszeniu (jezeli nie zglaszal sig)
centrala MIKROTEL poinformuje Ciebie specjalnym sygnatem dzwonienia, tzw.
sygnatem przywolania.

P-: Po wybraniu abonenta wewngtrznego otrzymujesz
< zwrotny sygnal wywotania (abonent nie zgltasza si¢) lub
I sygnat zajgtosci (abonent zajgty).
TS [Wcisnij ,,FLASH”*®] wybierz ,,0” - zamowienie
E @ potaczenia.
<l‘>'§ Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
I
5@‘— Odto6z stuchawke.
t{?
X Poczekaj.

Przez okoto 1,5 godziny centrala bedzie probowata zestawié
polqczenie. Jezeli abonent zglosi sie, centrala poinformuje Ciebie
specjalnym sygnatem dzwonienia, tzw. sygnatem przywotania.

j! Telefon dzwoni (sygnal przywotania).
.

Podnie$ stuchawke.

l) t. Mozesz rozmawia¢ z wybranym wcze$niej abonentem.

26 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



BRAMOF ON

Jezeli abonent wewnetrzny nie zglasza sie:

- [,FLASH”®] ,,0” wybrane na tle zwrot-

QFU\SH @ nego sygnalu wywotania, powoduje

E zamOwienie pofaczenia z wybranym

— abonentem. Centrala przez ok. 1,5 godz.

bedzie ponawiata automatyczne wywo-

tanie abonenta.

Jezeli abonent wewnetrzny jest zajety:

- [,,FLASH”#®] ,,0” wybrane na tle sygnalu

PAMIETAJ !!! QH'ASH @ zajgtosci powoduje }Z/am(')wienie pgi%‘cze—

E nia z wybranym abonentem. Po zwol-

nieniu si¢ abonenta (po odlozeniu przez

niego stuchawki) zostanie zestawione
potaczenie.

i !

BRAMOFON

W centralach MIKROTEL 2/6, MIKROTEL 6/16 i MIKROTEL 80 istnieje
mozliwo$¢ zainstalowania bramofonu.

Centrale wspotpracuja z bramofonami oferowanymi przez firm¢ MIKROTEL. Nie
gwarantujemy poprawnej pracy centrali z innymi typami bramofonow.

Instalacja bramofonu wymaga pewnych dodatkowych elementow, dlatego powinna
by¢ zgloszona w zamdéwieniu. Rozbudowy moze dokonywac jedynie Autoryzowany
Serwis firmy MIKROTEL.

Bramofon posiada przycisk dzwonka. Uzycie przycisku (bez wzgledu na czas
przytrzymania) powoduje uruchomienie dzwonienia w aparacie telefonicznym
okreslonego abonenta.

W centrali MIKROTEL 2/6 dzwoni aparat abonenta posredniczacego (abonentéw
posredniczacych) wyznaczonego do obstugi pierwszej linii miejskiej.

W centrali MIKROTEL 6/16 oraz MIKROTEL 80: w trybie programowania centrali
nalezy do bramofonu przydzieli¢ abonentéw, do ktoérych beda trafia¢é wywotania
z bramofonow.

Dla wywotan z bramofonu sygnal dzwonienia ma postac trzech kréotkich dzwonkéw
powtarzajacych si¢ cyklicznie.

Po podniesieniu stuchawki przez jednego z wywolywanych abonentéw zostaje
zestawione potaczenie. Wybranie ,,0” powoduje otwarcie zamka na ok. 1 sekundg.
Do momentu odlozenia stuchawki operacjg¢ otwierania drzwi (bramy) mozna
powtarza¢ wielokrotnie. Polaczenie z bramofonem mozna przekazac¢ (,,2”) lub
przeja¢ z innego aparatu (w centrali MIKROTEL 2/6 i MIKROTEL 6/16).
UWAGA - przy przekazaniu polaczenia, u kolejnego abonenta sygnat dzwonienia
jest jak dla potaczenia wewngtrznego. W centrali MIKROTEL 80 potaczenia z bra-
mofonem nie mozna przekaza¢ innemu abonentowi.
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OTWIERANIE DRZWI (BRAMY) PRZY POMOCY
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APARATU TELEFONICZNEGO

Aparat tefoniczny dzwoni sygnatem przywotania
bramofonu - trzy krotkie dzwonki powtarzane
cyklicznie.

Podnie$ stuchawke.

Trwa polaczenie, mozesz sprawdzi¢ kto stoi przy
drzwiach (bramie).

Jezeli checesz otworzy¢ drzwi (bramg):
[Wcisnij ,,FLASH”®] wybierz cyfrg ,,0”.

Mozesz poczeka¢, aby sprawdzi¢ czy nie trzeba
powtorzy¢ operacji otwierania drzwi (bramy).

Jezeli wszystko w porzadku - od6z stuchawke.

UWAGA !!!

W centralach MIKROTEL 6/16 i MIKRO-
TEL 80 wymagane jest przydzielenie
bramofonom abonentéw posredniczg-
cych, patrz ,Instrukcja programowania
centrali”.
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PRZEKAZANIE POLACZENIA OD BRAMOFONU

Odebrales telefon. KtoS przyszedl do lokatora, ktory mieszka na I pietrze.
Wpuscié, czy nie ? Wystarczy polqczenie skierowac pietro wyzej.

2

PN
=

)

E]2)

b

Aparat tefoniczny dzwoni sygnatem przywotania
bramofonu - trzy krotkie dzwonki powtarzane
cyklicznie.

Podnie$ stuchawke.

Trwa polaczenie, mozesz sprawdzi¢ kto stoi przy
drzwiach (bramie). Okazuje sig, ze to go$¢ do lokato-
row.

[Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz cyfre ,,2”.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz numer abonenta wewngtrznego.

** Otrzymujesz zwrotny sygnal wywotania.

Mozesz poczekaé na zgloszenie si¢ abonenta.

Odt6z stuchawke.

Polqczenie zostalo przekazane.

Nie musisz czekac na zgloszenie si¢ abonenta i w punkcie ** mo-
zesz odlozy¢ stuchawke. Jezeli abonent wewnetrzny nie zglosi sie
- polqczenie ,,wroci” do Ciebie.

Ustuga nie dotyczy centrali MIKROTEL §80.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 29
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ZESTAWIANIE POLACZENIA DO BRAMOFONU
(CENTRALA MIKROTEL 2/6)

Przez okno widzisz, ze ktos stoi pod bramq i nie jest zdecydowany co zrobic.
Mozesz go zawolal zestawiajqc polqczenie do bramofonu.

= Podnie$ stuchawke.
‘p.: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
|
Wybierz ,,8”.

Nl Zostaje zestawione potaczenie do bramofonu.
||k|’<|

ZESTAWIANIE POLACZENIA DO BRAMOFONU
(CENTRALA MIKROTEL 6/16).

Przez okno widzisz, ze ktos stoi pod bramq i nie jest zdecydowany co zrobic.
Mozesz go zawolaé zestawiajqc polqczenie do bramofonu.

)

Podnie$ stuchawke.

|
>
|

......

@ Wybierz ,,7”.
Zostaje zestawione potaczenie do bramofonu.

‘p.: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
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ZESTAWIANIE POLACZENIA DO BRAMOFONU
(CENTRALA MIKROTEL 80)

Przez okno widzisz, ze ktos stoi pod bramq i nie jest zdecydowany co zrobic.
Mozesz go zawolal zestawiajqc polqczenie do bramofonu.

- Podnie$ stuchawke.

@?
‘l-»-; Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

I

Wybierz ,,78” (dla pierwszego bramofonu) lub ,,79”

@ (dla drugiego bramofonu).

nal Zostaje zestawione potaczenie do bramofonu.
|Iu’<n

POLACZENIA ZEWNETRZNE

Potaczenie zewngtrzne to polaczenie migdzy abonentem wewngtrznym naszej
centrali abonenckiej, a abonentem zewngtrznym.
Ruch zewnetrzny wychodzacy realizowany jest przez centralg w sposob
automatyczny, ruch przychodzacy - za posrednictwem abonenta posredniczacego.
Kazdemu abonentowi, w trybie programowania centrali, mozesz okresli¢ dostgp do
sieci publicznej przez:
- wlaczenie dyskryminacji potaczen wychodzacych,
- wyznaczenie limitu rozméw (w ztotowkach).
Bez wzgledu na ograniczenia w ruchu wychodzacym, abonent zawsze ma
mozliwo$¢ polaczenia si¢ ze stluzbami alarmowymi - Pogotowiem
Ratunkowym, Policja, Straza Pozarna!
Polaczenie z centrala miejska osiagane jest po wybraniu cyfry ,,0”.
Istnieje mozliwos¢ podtaczenia centrali MIKROTEL do innej centrali abonenckiej
- sasiedzkiej. W celu potaczenia sig z abonentem centrali sasiedzkiej nalezy wybraé
cyfry: w centrali MIKROTEL 2/6 - ,,25”, w centrali MIKROTEL 6/16 ,,8 X”, gdzie
X oznacza numer zaprogramowanej linii i moze przyjmowaé wartosci od 1 do 6,
a nastgpnie numer abonenta centrali sasiedzkiej. W centralach MIKROTEL 80,
MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA 200 ,,8X” - ,,X” moze przyjmowac warto$¢ od
0 do 9. Moze zdarzy¢ sig, ze przez nieuwage wybierzesz przypadkowa kombinacje
cyfr, ktora odpowiada zamoéwieniu okreslonej ustugi. Taka sytuacja zdarza sig
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najczgsciej, gdy przed wybraniem numeru abonenta zewngtrznego zapomnisz
wybra¢ cyfry ,,0” lub ,,25” (,,8X”). Do abonenta dodzwonites si¢ dopiero za drugim
razem, bo wiaczyt sig¢ jaki§ dziwny sygnal. Jezeli numer abonenta zaczynat si¢ od
cyfr ,,14”, nikt nie dodzwoni si¢ do Ciebie - wlaczytes§ ustuge ,,nie przeszkadzac”
i do momentu jej skasowania Twoj telefon nie zadzwoni.

W przypadku objawoéw nieprawidtowej pracy centrali przed wezwaniem serwisu
nalezy sprawdzi¢, czy wlasnie przez nieuwagg nie ,,skorzystaliSmy” wtlasnie z jakiej$
ustugi.

Ogodlnie zasady sa nastgpujace:

* Stuchaj uwaznie sygnatow akustycznych nadawanych przez centralg - kazdy ma
swoje znaczenie. Jezeli ustyszysz sygnat potwierdzenia w sytuacji nieuzasadnionej,
oznacza to, ze najprawdopodoniej ,,skorzystates” z jakiej$§ ustugi. Jezeli bedziesz
umiat odtworzy¢ wybrane cyfry, mozesz od razu wycofa¢ si¢ z powstalej sytuacji.

* Podczas rozmowy nie baw si¢ tarcza numerowq (lub klawiatura), nawet wowczas
kazda cyfra ma swoje znaczenie (potaczenie zwrotne, przekazanie polaczenia,
polaczenie z telefaksem).

* Podczas rozmowy nie wybieraj cyfry ,,0” - nie poprawi to jakosci rozmowy, za
to spowoduje zamoéwienie polaczenia.

Szczegélowo takie przypadki zostaly opisane w rozdziale ,,Zanim
wezwiesz  serwis!”.

POLACZENIE Z ABONENTEM CENTRALI MIEJSKIEJ

— Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,0”.

Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali zewngtrzne;.

Wybierz numer abonenta zewngtrznego.

Otrzymujesz sygnal akustyczny nadawany przez
centralg miejska, zgodny ze stanem abonenta
zewngtrznego - wolny, zajgty.
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ZAMOWIENIE ,,MIASTA”

Centrala umozliwia zamowienie ,,miasta” w przypadku zajetosci.

‘I-»-: Po wybraniu ,,0” otrzymujesz sygnat zajgtosci.
1
|QFLASH I @ [Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz jeszcze raz ,,0”.
<I~>-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
1
- 0Odto6z stuchawke.
E Poczekaj.

Centrala w ciqgu 1,5 godziny sprawdza stan linii miejskich. Jezeli
linia si¢ zwolni - zostanie zestawione polqczenie. Otrzymujesz
sygnal przywolania i po podniesieniu stuchawki masz od razu
sygnal zgloszenia centrali miejskiej.

g Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

=§= Podnies stluchawkg.

‘h-; Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali zewngtrzne;j.
I

Mozesz wybiera¢ numer abonenta zewngtrznego.

UWAGA! Zamawianie , miasta” nie dotyczy linii miejskiej
o numerze katalogowym innym niz 0 (nie mozna zamowié
,miasta” w centrali sqsiedzkiej).

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 33
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POLACZENIE Z ABONENTEM CENTRALI SASIEDZKIEJ
(CENTRALA MIKROTEL 2/6)

5

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,25”.

Otrzymujesz sygnal zgloszenia centrali sasiedzkie;j.

Wybierz numer abonenta centrali sasiedzkiej.

Otrzymujesz sygnal akustyczny zgodny ze stanem
wybranego abonenta - wolny, zajgty.

POLACZENIE Z ABONENTEM CENTRALI SASIEDZKIEJ
(CENTRALA MIKROTEL 6/16)

......

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Wybierz ,,8X”, gdzie X jest cyfra od 0 do 6 w zalez-
no$ci od nadanego numeru linii (informacja u konser-
watora centrali).

Otrzymujesz sygnal zgloszenia centrali sasiedzkie;j.

Wybierz numer abonenta centrali sasiedzkiej.

Otrzymujesz sygnal akustyczny zgodny ze stanem
wybranego abonenta - wolny, zajgty.
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UWAGA! W centralach MIKROTEL 80, MIKROTEL 150 i MIK-
ROTEL 200 wybieramy 8X, gdzie X moze przyjmowac wartosc

od 0 do 9.
ZAMOWIENIE POLACZENIA.
LINIA DO CENTRALI SASIEDZKIEJ ZAJETA
[ Po wybraniu ,,25” w MIKROTEL 2/6 (lub ,,.8X”
< w centralach o wigkszej pojemnosci) otrzymujesz
I sygnat zajgtosci.

QAP | @ [Wecisnij ,,FLASH”*)] wybierz jeszcze raz ,,0”.

il

<I‘>-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
5@2 Odtéz stuchawke.

m Poczekaj.

Jezeli wciqgu 1,5 godziny linia do centrali sqsiedzkiej
zwolni sie, zostanie zestawione polqczenie. Centrala poinformuje
o tym specjalnym sygnalem dzwonienia, tzw. sygnalem przywo-
tania. Po podniesieniu stuchawki otrzymasz od razu sygnat zgto-
szenia centrali sqsiedzkiej, mozesz wybiera¢ numer abonenta.

! Telefon dzwoni (sygnal przywotania).
=1}" Podnie$ stuchawke.
‘l"': Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali sasiedzkie;j.

I

B Mozesz wybra¢ numer abonenta centrali sasiedzkiej.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 35
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USLUGI DLA POEACZEN
WEWNETRZNYCH
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USLUGI DLA POLACZEN WEWNETRZNYCH

Centrala MIKROTEL nie tylko taczy - potrafi znacznie wigcej. Od Ciebie zalezy,

czy pozwolisz jej wykazaé si¢ swoimi umiejgtnosciami.
W tym rozdziale opisane sa ustugi, ktére dotycza wylacznie potaczen wewngtrznych.
Ustugi wspdlne dla potaczen wewngtrznych izewngtrznych np. przeniesienie
wywotan, przechwytywanie potaczen, czy ,,abonent bezposredni” oméwione zostaty
w dalszej czgéci instrukcji (Uslugi wspolne dla polaczen wewngtrznych
i zewngtrznych).

Moze zdarzy¢ sig, ze przez nieuwagg wybierzesz przypadkowa kombinacje cyfr,
ktora odpowiada zamowieniu okreslonej ustugi, np. dzwonigc do abonenta
zewngtrznego zapomniate§ wybrac¢ ,,0”, a numer abonenta zaczynat si¢ od cyfr 14.
Do abonenta dodzwonite$ si¢ dopiero za drugim razem, bo wiaczyt si¢ jakis dziwny
sygnal, natomiast od tej pory nikt nie moze dodzwoni¢ si¢ do Ciebie.

Dlaczego? Jezeli po podniesieniu stuchawki wybrates cyfry ,,14”, to wlaczyte$ ustuge
nie przeszkadza¢” i do momentu jej skasowania Twoj telefon nie zadzwoni.

Nie jest to problemem, jezeli korzystajacy z centrali beda mieli §wiadomos¢ tego
typu przypadkow. Pozwoli to unikna¢ niepotrzebnych wezwan serwisu.
Sposoby postgpowania w takich sytuacjach opisane sa w rozdziale ,,Zanim
wezwiesz serwis”.
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NADZOR POMIESZCZENIA - ,,NIANKA”

Chcesz kontrolowac odlegle pomieszczenie - czy pracujq maszyny (halas), czy
np. drukarka skonczyta prace.
W innym pokoju spi mate dziecko. Czy na pewno spi?

Ui

Podnies stluchawkg w pomieszczeniu, ktore chcesz
kontrolowa¢ (np. w pokoju dziecka).
Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,17”.

Pot6z stuchawke obok aparatu telefonicznego.

Teraz z dowolnego aparatu podiqczonego do centrali, mozesz
sprawdzi¢ co dzieje sie w wybranym pomieszczeniu (np. w pokoju

dziecka).

* Podnie$ stuchawke dowolnego aparatu
telefonicznego.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
Wybierz numer telefonu w kontrolowanym
pomieszczeniu.

Styszysz co dzieje si¢ w danym pomieszczeniu (np. czy
dziecko ptacze).

*%* Qdtoz stuchawke.

Czynnosci z punktow *-** mozesz powtarza¢ wielokrotnie.
Kasowanie ustugi polega na odtozeniu stuchawki w ,, obserwowa-
nym” pomieszczeniu.
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KONTROLA DZWONKA APARATU TELEFONICZNEGO.
REGULACJA GLOSNOSCI DZWONIENIA

Aparat telefoniczny dzwoni za glosno, za cicho, lub nie dzwoni wcale. Ustuga
polega na tym, ze po wybraniu cyfr ,, 180" iodtozeniu stuchawki, telefon
zadzwoni. Mozna w tym czasie wyregulowaé glosnos¢ dzwonka. Dotyczy to
tylko tych aparatow, w ktorych istnieje mozliwosé regulacji.

Podnie$ stuchawke.

<l‘*': Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
I
@ || @ Wybierz ,,180”.
‘p.: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
1
- Odtoz stuchawke.
! Aparat telefoniczny dzwoni.
‘ Zgodnie z instrukcja obstugi aparatu telefonicznego
g ustaw odpowiednio glto$no§¢ dzwonienia.
“
_? Podnie$ stuchawke.
- Odtoz stuchawke.
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POLACZENIE Z ABONENTEM GRUPY HUNT

Usluga dostepna jest tylko dla uzytkownikéw central MIKROTEL 80,
MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA 200.

Wymaga weczesniejszego zadeklarowania w trybie programowania sktadu
(maksymalnie 9 uczestnikow) i numeru katalogowego grupy.

Potaczenie z abonentem grupy HUNT uzyskuje si¢ poprzez wybranie numeru
katalogowego grupy. Abonenci grupy sa wywolywani kolejno, zgodnie z porzadkiem
zaprogramowania. Jesli pierwszy cztonek grupy jest zajgty to wywotanie przechodzi
na nastgpnego i tak dalej, az do znalezienia wolnego abonenta. Jezeli wolny
abonent grupy nie zgtasza si¢ do potaczenia to wywotanie NIE JEST przenoszone
dalej. Polaczenie z grupa HUNT moze zestawi¢ tylko abonent, ktory NIE JEST
cztonkiem grupy.

=§= Podnies stuchawkg.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

@ @ @ Wybierz numer katalogowy grupy HUNT (tu: 456).

<l‘>'§ Otrzymujesz sygnal zwrotny wywolania.
I

YL Abonent grupy HUNT zgtlosit si¢, mozesz prowadzic¢
||“) I rozmowe.




USEUG DLA PCE¥CZEN WVEWNETRZNYCH

ZAMOWIENIE POEACZENIA Z ABONENTEM
GRUPY HUNT

Usluga dostepna jest tylko dla uzytkownikéw central MIKROTEL 80,
MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA 200.

- Podnie$ sluchawkg.

‘p.: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
(|

@ @ @ Wybierz numer katalogowy grupy HUNT.

P-: Otrzymujesz sygnat zajgtosci, znaczy to, ze wszyscy

‘I abonenci grupy sa zajgci (rozmawiajq).

@ Wybierz “0”.

<l‘*': Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
L

ﬂ{?_ Odtoz stuchawke.

Centrala probuje zestawié polqczenie z grupq HUNT.
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TELEKONFERENCJA

Czgsto podczas rozmowy telefonicznej zdarza sig, ze omawiany problem wymaga
konsultacji z osobg trzecig. Mozna roztaczy¢ sig, wyjasni¢ i ponownie zadzwonic.
Lepiej jednak skorzysta¢ z ustugi zwanej telekonferencja. Kazdy abonent ma
mozliwo$¢ dotaczenia do prowadzonej rozmowy kolejnego abonenta. Mozna wigc
prowadzi¢ rozmowg w trzy, cztery czy pig¢ osob.

W ten sposob kilkuosobowa narada (telekonferencja) moze odby¢ sig bez
opuszczania przez uczestnikow swoich stanowisk pracy.

W dalszej czg$ci instrukcji (Potaczenia zewngtrzne) opisany zostat sposob realizacji
takiego polaczenia z uczestnictwem abonenta zewngtrznego.

Istnieja dwa sposoby realizacji potaczenia konferencyjnego z udzialem abonentéw
wewngtrznych.

* Podczas rozmowy dwoch abonentow (wewngtrznych) jeden z nich lub kazdy
niezaleznie, zaczynaja dobiera¢ nastgpnych uczestnikow potaczenia. Dolaczanie
abonenta mozesz powtarza¢ wielokrotnie.

* Telekonferencja odbywa si¢ zawsze w tym samym sktadzie. W trybie programo-
wania centrali, nalezy wcze$niej zaprogramowac sktad grupy konferencyjnej (patrz
»Instrukcja Programowania”). Teraz kazdy z abonentéw nalezacy do tej grupy
moze ,,zwola¢” telefoniczng konferencjg. Po wybraniu przez abonenta odpowied-
niego numeru, centrala sama zacznie wywotywa¢ wszystkich uczestnikow tego
potaczenia.
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TELEKONFERENCJA

DOLACZENIE ABONENTA WEWNETRZNEGO

In:’(:

DO ROZMOWY

* Rozmawiasz z abonentem wewngtrznym.

Chcesz dolqczy¢ kolejnego abonenta do prowadzonej rozmowy.

0

L

EL
QAFLASH @

-

[Wciénij ,,FLASH”*] wybierz ,,6”.

** Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz numer abonenta wewngtrznego, ktoérego
chcesz dotaczy¢ do rozmowy (konferencji).

**% Otrzymujesz zwrotny sygnal wywotania.

*%* Po zgloszeniu si¢ abonenta, obaj zostajecie przyta-
czeni do konferencji. Krotki sygnat akustyczny oznacza
dotaczenie kolejnego uczestnika.

Nie chcesz czekaé na zgloszenie si¢ przywotywanego
abonenta, [Wci$nij ,,FLASH”®] wybierz ,,1” - powrdcisz
do konferencji.

Jesli rezygnujesz z wywotania abonenta

[Wcisnij ,,FLASH”*®] wybierz ,,6”, mozesz wybraé
kolejnego uczestnika konferencji - punkt **,

G

PAMIETAJ !!!

- [,FLASH”*1 ,,1” powoduje powrdt do roz-

QFMSH @ mowy (konferencji) - punkt *, z kontynua-

cja wywolania wybranego abonenta, jesli
byles w punkcie ***.

- [,,FLASH”*],,6” - rezygnacja z dotaczenia

QFU\SH @ wybranego abonenta, przechodzisz do

-

punktu ** (pod warunkiem, Ze nie
powrocites do konferencji).

Operacje dolqczania nowych uczestnikow mozna powtarzaé wielokrotnie.

46 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



TELEKONFERENCJA

POLACZENIE KONFERENCYJNE DLA OKRESLONEJ
GRUPY ABONENTOW WEWNETRZNYCH

Telekonferencja odbywa sie zawsze wtym samym skladzie. W trybie
programowania centrali, nalezy wczesniej zaprogramowaé sklad — grupy
konferencyjnej. Teraz kazdy z abonentow nalezqcy do tej grupy moze , zwotac”
telefonicznq konferencje. Po wybraniu przez abonenta odpowiedniego numeru,
centrala sama zacznie wywolywacé wszystkich uczestnikow tego polqczenia.

gﬁ-}n Podnie$ sluchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

@@ Wybierz ,,22” w centralach MIKROTEL 2/6 1 6/16.

P Otrzymujesz zwrotny sygnatl wywolania.
<I
Z Poczekaj na zgloszenie si¢ abonentow.

kolejnego uczestnika.

<|...:|| nal Krotki sygnal akustyczny oznacza dotaczenie
I ,‘

Potaczenie takie moze zapoczatkowaé
wytacznie abonent nalezacy do tej
grupy.
Wymaga wczesniejszego zaprogramo-
wania abonentéw nalezacych do grupy,
patrz ,Instrukcja programowania centrali”.
W MIKROTEL 80, MIKROTEL 150 i MIK-
ROTEL CA200 wybieramy numer grupy
UWAGA !!! ustalony przez uzytkownika centrali w try-
bie programowania.
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ZAMOWIENIE POLACZENIA KONFERENCYJNEGO

Jezeli choc¢ jeden z abonentow nalezqcy do grupy jest zajety, to po wybraniu
, 227 otrzymasz sygnat zajetosci. Nie musisz powtarzaé czynnoSci, mozesz
zamowié polqczenie. Teraz centrala bedzie obserwowacd abonentow nalezqcych
do grupy. Po zwolnieniu wszystkich abonentow, centrala zacznie realizowaé
zamowione polqczenie.

P-: Po wybraniu numeru grupy konferencyjnej
<I otrzymujesz sygnat zajgtosci.
|QFLASHI @ [Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,0”
P Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
<I
gl? 0Odt6z stuchawke.
m Poczekaj.

Po zwolnieniu wszystkich abonentow nalezqcych do grupy konfe-
rencyjnej, centrala zacznie realizowaé zamowione polqczenie.
W momencie zgloszenia sie pierwszego z abonentow zostaniesz
o tym poinformowany specjalnym sygnatem dzwonienia.

! Telefon dzwoni (sygnal przywotania).
? Podnie$ stuchawke.

1 Mozesz rozmawia¢ z pierwszym abonentem, ktory
t zgtosit si¢ do konferencji.

------ kolejnego uczestnika.

Pl na Krotki sygnal akustyczny oznacza dotaczenie
< ||k|’<|

48 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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Jezeli po zamowieniu polqczenia probujesz  ponownie je
zrealizowaé, ustuga zostanie skasowana. Bez wplhywu na
wykonanie ustugi, mozna realizowaé innego typu polqczenia.

SKASOWANIE ZAMOWIENIA POLACZENIA
KONFERENCYJNEGO

Aby  skasowaé zamowione wczesniej polqczenie konferencyjne, musisz
ponownie wybraé numer grupy konferencyjnej.

- Podnies stluchawkg.
< . Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
1

Wybierz nr grupy konferencyjnej (np. ,,22” w centra-
@ @ lach MIKROTEL 2/6 i MIKROTEL 6/16).

- 0dtoz stuchawke.
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BUDZENIE

Telekomunikacja oferuje rézne ustugi m.in. budzenie. Za taka ustuge trzeba jednak
zaptaci¢. Centrala MIKROTEL zrealizuje budzenie za darmo.
Okreslenie ,,budzenie” jest czysto umowne, przeciez centrala moze w ten sposob
przypomnie¢ o sprawie, ktora nalezy zalatwi¢ o okreslonej godzinie.
Jezeli ta sprawa jest skontaktowanie sie z kim§ o wyznaczonej godzinie, nie stosuj
budzenia - skorzystaj z ustugi zamoéwienia polaczenia z wybranym abonentem
o okreslonej godzinie.
Centrala realizuje cztery rodzaje budzenia:

- jednorazowe;

- codzienne, tylko w dni robocze - od poniedziatku do piatku (az do odwotania);

- raz w tygodniu w soboty (az do odwotlania);

- raz w tygodniu w niedziele (az do odwotania).

Kazdy z abonentéw wewngtrznych sam ustala, w jakie dni i o jakich godzinach cen-
trala powinna ,,budzic¢”.

Abonent moze zamoéwié¢ po jednym
budzeniu kazdego rodzaju!

UWAGA !!!

51



MIKRO]JJEL

Telefon

BUDZENIE

Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

|ow

)

Podnie$ stuchawke.

B

Masz ciszg w stuchawce.

|¢"_

)

Odtoz stuchawke.

1
<&
I

D

DRZEMKA

zadzwonil - budzenie. Chcialbys jeszcze przez chwilke podrzemac...

Telefon dzwoni - budzenie.

o

)

Podnie$ stuchawke.

D-

Masz cisze w stluchawce.

-

Wybierz dowolna cyfrg.

(p.z Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
- 0dtoz stuchawke.

Po ok. 10 lub 3 minutach telefon ponownie zadzwoni. Mozesz
znow zamowié¢ drzemke.
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W centralach MIKROTEL 2/6 i 6/16 czas drzemki - 10 minut.
W centralach MIKROTEL 80, MIKROTEL 150 i MIKROTEL
CA 200 - czas drzemki - 3 minuty.
UWAGA! W czasie ,drzemki” abonent jest niedostepny
dla  polgczen  przychodzqcych.
BUDZENIE JEDNORAZOWE
ZAMOWIENIE BUDZENIA

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Wybierz ,,18” - budzenie.

Wybierz ,,1” oznaczajaca budzenie jednorazowe.

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Wybierz 4 cyfry okreslajace godzing budzenia, np.
,0445” oznaczaja 4:45.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Odtoz stuchawke.
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KASOWANIE BUDZENIA JEDNORAZOWEGO

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

@ Wybierz ,,108” - kasowanie budzenia.

Wybierz ,,1” oznaczajaca budzenie jednorazowe.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Odtoz stuchawke.

BUDZENIE CODZIENNE W DNI ROBOCZE
OD PONIEDZIALKU DO PIATKU (DO ODWOLANIA)

ZAMOWIENIE BUDZENIA

= Podnie$ stuchawke.

P Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckie;j.
!
@ Wybierz ,,18” - budzenie.

Wybierz ,,5” oznaczajaca budzenie od poniedziatku do

@ piatku.
<p.: Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

I

= Wybierz 4 cyfry okres$lajace godzing budzenia, np.
‘ﬂ? ,0615” oznaczaja 6:15.




BUDZENI E

‘p-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
]
!@2 Od16z stuchawkg.

KASOWANIE BUDZENIA W DNI ROBOCZE

eﬁ? Podnie$ sluchawke.
<h-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

@ @ || Wybierz ,,108”.
@ Wybierz ,,5”, oznaczajaca budzenie od poniedziatku

do piatku.
‘l—v-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
(|
- 0dtoz stuchawke.

BUDZENIE RAZ W TYGODNIU
W SOBOTY (DO ODWOLANIA)

ZAMOWIENIE BUDZENIA
gﬁ-}g Podnie$ stuchawke.
‘p.: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,18”

@ Wybierz ,,6”, oznaczajaca budzenie raz w tygodniu

w soboty.
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Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
Wybierz 4 cyfry okreslajace godzing budzenia, np.
,»0730” oznaczaja 7:30.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

0Odt6z stuchawke.

KASOWANIE BUDZENIA W SOBOTE

S

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
Wybierz ,,108”.

Wybierz ,,6”, oznaczajaca budzenie raz w tygodniu
w soboty.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

0Od16z stuchawke.
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BUDZENIE RAZ W TYGODNIU
W NIEDZIELE (DO ODWOLANIA)

ZAMOWIENIE BUDZENIA

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
Wybierz ,,18” - budzenie.

Wybierz ,,7”, oznaczajaca budzenie raz w tygodniu
w niedziele.

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Wybierz 4 cyfry okres$lajace godzing budzenia, np.
,»1000” to godzina 10:00.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

0Odt6z stuchawke.

KASOWANIE BUDZENIA W NIEDZIELE

08

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,108”.

Wybierz ,,7”, oznaczajaca budzenie raz w tygodniu
w niedziele.
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(p-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
]
T? Od16z stuchawkg.

KASOWANIE WSZYSTKICH ZAMOWIONYCH BUDZEN

Jezeli nie pamietasz, jakie budzenia zamowiles lub istnieje prawdopodobienstwo
przypadkowego zaprogramowania budzenia (patrz ,,Zanim wezwiesz serwis”),
nie musisz kasowaé kazdego typu budzenia oddzielnie. Mozna wykonaé to jedna

operacjq
!%2 Podnie$ stluchawke.
<B-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
I
@ @ Wybierz ,,108”.
@ Wybierz ,,0”.
<I~>-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
4@‘_ Odtoz stuchawke.
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USLUGI DLA POEACZEN
ZEWNETRZNYCH
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HASEO ZABEZPI ECZAJ¥CE

HASLO ZABEZPIECZAJACE PRZED REALIZACJA

POLACZEN ZEWNETRZNYCH

Musisz na kilka godzin wyjs¢, zatatwié sprawy poza firmq. Wybierasz sie na kilka
dni w delegacje lub na urlop.

Ze wzgledu na dokladne rozliczanie z przeprowadzonych rozmow, chcesz
zabezpieczy¢ Twdj aparat telefoniczny przed korzystaniem przez niepowotane
osoby. Wystarczy wprowadzi¢ trzycyfrowe hasto blokujqce mozliwos¢ realizacji
polqczen miejskich. Do momentu skasowania klucza, nikt nie zadzwoni na Twoj

rachunek.

ave Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

@ @ Wybierz ,,16”4

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Wybierz trzy dowolne cyfry hasta np. ,,654".

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

- Odtoz stuchawke.

Do momentu skasowania hasta nie zrealizujesz polqczenia

zewnetrznego - dostepne sq tylko telefony alarmowe. Jezeli
zapomniales hasta, mozna je usunqc¢ tylko w trybie programo-
wania centrali - patrz , Kasowanie hasta zabezpieczajqcego

w trybie programowania’.
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Nie zapomnij hasta!
Bez jego znajomosci nie zrealizujesz

potaczenia zewnetrznego!

UWAGA !!!

KASOWANIE HASEA ZABEZPIECZAJACEGO PRZED
REALIZACJA POLACZEN WYCHODZACYCH

Wrocites, chcesz odblokowalé swoj telefon.

97}2 Podnie$ stluchawke.
=

<I~>-; Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

@ @ @ Wybierz ,,106”.

<I~>-; W stuchawce otrzymujesz sygnal kontynuacji.
I
B Wybierz 3 cyfry hasta (np: “6547).

<|*’: Otrzymujesz sygnatl potwierdzenia.
I

f? Odtoz stuchawke.




HASEO ZABEZPI ECZAJ¥CE

KASOWANIE HASEA ZABEZPIECZAJACEGO
W TRYBIE PROGRAMOWANIA

Jezeli zapomniales cyfr hasta - mozna je usunqc¢ w trybie programowania z apa-
ratu abonenta glownego, tylko przez osobe upowazniong.

Podnies stuchawke aparatu abonenta gtownego.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Wybierz ,,27”.

Wybierz 3 pierwsze cyfry klucza dostgpu do danych
centrali. Jezeli nowy klucz nie zostal wprowadzony,
nalezy wybra¢ ,,111”:

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Wybierz ,,17.

Wybierz numer fizyczny abonenta.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Wybierz ,,03”.

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Wybierz ,,5” jako potwierdzenie kasowania hasta.

Jezeli chcesz wycofa¢ sig z kasowania wybierz ,,7”.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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POLACZENIE ZWROTNE

Podczas rozmowy musisz skontaktowaé sie z innym abonentem wewnetrznym.
Nie trzeba prosi¢ rozmowcy o cierpliwosé¢ i biec do najblizszego aparatu. Nie
musisz rozlqczaé rozmowy.

Mozesz skorzysta¢ z polqczenia konferencyjnego z abonentem zewnetrznym
(dolqczanie abonentow wewnetrznych do polqczenia zewnetrznego). Jednak cza-
sem wolatbys, aby Twoj rozmoéwca nie uczestniczyl w drugiej rozmowie. W tej
sytuacji lepiej skorzystaé z polqczenia zwrotnego.

Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.
[Wcisnij ,,FLASH”®] wybierz ,,2”.

CAFLASH

* Otrzymujesz sygnal zgloszenia centrali abonenckie;j.

Abonent zewnetrzny otrzymuje wtym czasie zwrotny sygnal
wywolania - melodyjke Ilub zapowiedz stownq i nie slyszy
prowadzonej rozmowy.

=y Wybierz numer abonenta wewngtrznego.
‘p-; Otrzymujesz zwrotny sygnal wywolania.
AN
E Poczekaj na zgloszenie sig abonenta.
VT Abonent zgtosit sig, prowadzisz rozmowg.
|lu>‘|
QFLASH Wybierajac [,,FLASH”*®] ,,0” - wracasz do rozmowy
E @ z abonentem zewngtrznym, nie rezygnujac z polaczenia
_— z abonentem wewngtrznym.

64 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



POE¥CZENI E ZWROTNE

VT Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.
||kl’<|

chcesz wrdci¢ do polaczenia z abonentem

CysH Jesli
E @ wewngtrznym, [Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,3”.

CAFLASH

il

i

i

i

PAMIETAJ !!!

2
=

il

o) [« [~ (=

- [,,FLASH”*)] ,,1” powoduje powrdt do roz-
mowy z abonentem zewngtrznym z rezy-
gnacja z polaczenia z abonentem
wewngtrznym,

- [,FLASH”®] ,2” - przejscie do sygnatu
zgloszenia (punkt *) z rozlaczeniem po-
laczenia z abonentem wewngtrznym,
o ile takie istnieje i mozliwo$¢ wybrania
nastgpnego abonenta,

- [,FLASH”®] ,3” - powrdt do rozmowy
z abonentem wewngtrznym,

- [LFLASH”®] ,,0” - przej$cie do rozmowy
z abonentem zewngtrznym, z pozosta-
wieniem abonenta wewngtrznego w sta-
nie oczekiwania.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 65
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PRZEKAZANIE ROZMOWY ABONENTOWI

WEWNETRZNEMU

Zestawione polqczenie z abonentem zewnetrznym mozna przelqczy¢ do innego
abonenta wewnetrznego. W ten sposob rozmowca (klient) nie musi ponownie
dodzwaniaé sie do firmy, aby zatlatwié sprawy w kilku dzialach.

NG
&2

Abonent

Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym, chcesz
przekazaé rozmowg abonentowi wewngtrznemu.

[Weiénij ,,FLASH”®] wybierz ,,2”.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

zewnetrzny otrzymuje zwrotny sygnal wywolania -

melodyjke lub zapowiedz stowngq.

Wybierz numer abonenta wewngtrznego.

Jezeli abonent jest wolny, otrzymujesz zwrotny sygnat
wywolania.

Mozesz poczekac na zgloszenie si¢ abonenta.

0Od16z stuchawke.

Nie musisz czeka¢ na zgloszenie si¢ abonenta. Odioz stuchawke.
Jezeli abonent wewnetrzny nie zglosi si¢ - polqczenie ponownie
,trafi” do Ciebie.

66 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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PRZEKAZANIE ROZMOWY ABONENTOWI
POSREDNICZACEMU

Zadzwonit ktos ,,z miasta”. Podal telefonistce bledny numer wewnetrzny.
Nie musisz zna¢ numeru abonenta posredniczqcego (telefonistki), aby ponownie
skierowa¢ to polqczenie do osoby obstugujqcej centrale.

VT Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym. Chcesz
||l|)<| potaczy¢ abonenta z telefonistka.
QFLASH | @ [WClénlj ,,FLASH”*)] wybierz ,,5”.
‘h-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
54? 0dtoz stuchawke.

Centrala skieruje to polqczenie do abonenta posredniczqcego.

Ustuga dotyczy wytacznie potgczen
zewnetrznych przychodzacych.

UWAGA !!!

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 67
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TELEKONFERENCJA

TELEKONFERENCJA

Rozmawiasz z abonentem zewnetrznym. Konieczna jest konsultacja w wigkszym
gronie 0osob. Mozna roztaczy¢ sig, wyjasni¢ i ponownie zadzwonié. Latwiej jednak
skorzysta¢ z ustugi zwanej konferencja. Abonent wewngtrzny moze dotaczy¢ do pro-
wadzonej rozmowy kolejnego abonenta wewngtrznego. Mozna wigc prowadzi¢ taka
rozmowe¢ w trzy, cztery czy pig¢ osob.

W ten spos6éb mozna przeprowadzi¢ kilkuosobowa naradg (konferencjg) bez opu-
szczania swego stanowiska pracy (z udziatem abonenta zewngtrznego).

Istnieja dwa sposoby realizacji potaczenia konferencyjnego.

* Podczas rozmowy z abonentem zewngtrznym, abonent wewngtrzny moze
dobiera¢ kolejnych uczestnikéw potaczenia.

* Jezeli telekonferencja odbywa si¢ zazwyczaj w tym samym sktadzie, w trybie prog-
ramowania centrali nalezy wczes$niej zaprogramowac sktad grupy konferencyj-
nej. Teraz kazdy z abonentow nalezacy do tej grupy moze ,,zwota¢” telefonicz-
na konferencjg¢. Po wybraniu przez abonenta odpowiedniego numeru, centrala
sama zacznie wywotywaé wszystkich uczestnikéw tego polaczenia.

Podstawowa zasada w przypadku polaczenia konferencyjnego zudzialem
abonenta zewngtrznego jest to, ze jako pierwsze musi istnie¢ potaczenie wlasnie
z abonentem zewngtrznym. Dopiero potem nalezy w podany dalej sposéb dotaczaé
abonentéw wewngtrznych.
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TELEKONFERENCJA
DOLACZANIE ABONENTOW WEWNETRZNYCH
DO ISTNIEJACEGO POLACZENIA

V) * Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.
||k|’<|
QFU\SH @ [Wci$nij ,,FLASH”*®] wybierz ,,6”.
P ** Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckie;j.
‘I
‘ Wybierz numer kolejnego abonenta wewngtrznego,
‘tg? ktorego chcesz dotaczy¢ do konferencji.
[ Jezeli wybrany abonent jest wolny, otrzymujesz
‘I zwrotny sygnal wywotania.
Pl na Po zgloszeniu sig¢ abonenta obaj zostajecie przytacze-
----- || ,< ni do konferencji. Krotki sygnal akustyczny oznacza
I nAl dotaczenie kolejnego uczestnika.

QFLASH - [LFLASH”®] ,,1” to zawsze powrdt do
@ rozmowy (konferencji) - punkt *, z kon-
E tynuacja dolaczania nastgpnego abo-

W ) - nenta (po jego zgloszeniu).

FISH - [,,FLASH”#®],,6” - rezygnacja z dotaczenia
@ wybranego abonenta, przechodzisz do
punktu ** (pod warunkiem, Ze nie powro-

PAMIETAJ !!! cites do konferencji).

mﬁ‘

Dotqczanie nowych uczestnikow mozna powtarzac¢ wielokrotnie.

70 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



TELEKONFERENCJA

DOLACZENIE OKRESLONEJ GRUPY ABONENTOW
WEWNETRZNYCH DO POLACZENIA ZEWNETRZNEGO

X
[0

b

Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.

[Wecisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,6”.

* Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckiej.

Wybierz numer grupy konferencyjnej (nr 22 - w cen-
tralach 2/6 1 6/16). W centralach MIKROTEL 80,
MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA200 - wybra¢ za-
programowany numer grupy konferencyjne;j.

Jezeli wszyscy abonenci nalezacy do grupy sa wolni,
otrzymasz zwrotny sygnal wywotania.

oG !

PAMIETAJ !!!

- [,,FLASH”®] ,,1” to powr6t do potaczenia
TAFLASH .

z abonentem zewngtrznym. Zglaszajacy

si¢ abonenci beda stopniowo dotaczani

do konferencji. Krotki sygnat akustyczny

oznacza dolaczenie kolejnego uczestnika.

Qs C - [.FLASH"#] ,,6” - rezygnacja z dota-

czenia grupy abonentow. Otrzymujesz
E sygnal zgloszenia centrali (punkt *).

Mozesz przejs¢ do realizacji dotaczania
kolejnych abonentéw wewngtrznych do
potaczenia zewngtrznego, patrz ,,Dola-
czanie abonentéw wewngtrznych do
potaczenia zewngtrznego”.

UWAGA !!!

Ustuga dostepna tylko dla abonenta
nalezgacego do grupy konferencyjne;.
Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia abonentéw nalezgacych do grupy
konferencyjnej, patrz ,Instrukcja progra-
mowania centrali”.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 71
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PARKOWANIE POLACZENIA ZEWNETRZNEGO.
ZAWIESZENIE ROZMOWY Z MOZLIWOSCIA
KONTYNUACJI Z INNEGO APARATU

W pomieszczeniu, gdzie odebratas telefon, hatas uniemozliwia prowadzenie
rozmowy. Mozesz , zawiesi¢” (zaparkowacl) polqczenie i kontynuowaé z dowol-
nego aparatu (np. w drugim pomieszczeniu).

VT Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.
||k|’<|
|mFlASHI @ [Wcisnij ,,FLASH”*®] wybierz ,,7”.
‘h-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
- Odtoz stuchawke.

Przejdz do dowolnego aparatu.

- Podnie$ stuchawke.
<|-»-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

@ @ Wybierz ,,17”.

=y Wybierz numer abonenta, u ktérego zostalo
“ ” »Zawieszone” polaczenie.

ngl Mozesz kontynuowa¢ rozmowe.
hat\s

Ustuga dotyczy wylqcznie polgqczen  zewnetrznych.

72 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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TELEFAKS - ODBIOR KORESPONDENCJI

Do jednej z linii wewnetrznych mozna podlqczy¢ telefaks. Abonent, z ktorym
rozmawiasz, chce nadaé korespondencje telefaksem. Wybierajac cyfre ,, 87,
tqczysz abonenta z telefaksem. Po zakonczeniu pracy telefaksu centrala
ponownie zestawi polqczenie miedzy Wami np. w celu potwierdzenia odbioru
korespondencji lub dokonczenia rozmowy.

1)

B

4
N 4
£/

Rozmawiasz z abonentem, ktory chce nada¢
korespondencjg¢ przy pomocy telefaksu.
[Wecisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,8”.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Odtoz stuchawke.

Po  zakonczeniu korespondencji z telefaksem.

Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

Podnie$ stuchawke.

Ponownie rozmawiasz z abonentem.

UWAGA

Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia obstugi tagcza trybem telefaksowym,
patrz ,Instrukcja programowania centra-
li”.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 73
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TELEFAKS - NADAWANIE KORESPONDENCJI

Do jednej z linii wewnetrznych podlqczony jest telefaks. Chcesz nadac
korespondencje telefaksem do abonenta, z ktorym rozmawiasz. Telefaks
poditqczony jest jednak do innego numeru wewnetrznego.

Zaparkuj polqczenie, przejdz do aparatu podiqczonego do telefaksu, przejmij
zaparkowane polqczenie, nadaj korespondencje i ponownie przez parkowanie
przenies polqczenie na swoj numer wewnetrzny - linii telefaksowej nie nalezy
blokowa¢ rozmowami.

Sposob realizacji ustugi parkowania opisany jest na wczesniejszych stronach
instrukcji.

PRZENIESIENIE WYWOLAN NA TELEFAKS

Czesto zdarza sie, Ze po zakonczeniu pracy nie ma nikogo, kto mogiby
przyjmowaé polqczenia. Wowczas mozZna przelqczyé wszystkie zewnetrzne
wywolania na  telefaks. Wlasnie pora popoludniowa bardzo czesto
wykorzystywana jest do korespondencji telefaksowej.

Poniewaz funkcja ta jest realizowana z aparatu abonenta posredniczqcego,

”»

opisana zostala w rozdziale , Instrukcja obstugi abonenta posredniczqcego”.
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NUMERY SKROCONE

Jest kilka numerdéw, ktore najczgsciej wykorzystujesz. Nie musisz ich pamigta¢. Nie
musisz za kazdym razem wybiera¢ catego numeru.

Pod dziewigcioma jednocyfrowymi numerami skréoconymi mozesz zapisac
najczesciej wykorzystywane lub najdiuzsze (dlugos¢ do 14 cyfr) numery telefoniczne
- lacznie z numerami kierunkowymi. Teraz wystarczy pamigtaé tylko jednocyfrowy
numer skrocony.

Stosowanie numerdéw skroconych utatwia zamawianie polaczen (patrz
»Automatyczne polaczenie z abonentem zewngtrznym”).

Centrala, do zaprogramowanego numeru skréoconego, automatycznie dodaje ,,0”
- ,Wyj$cie na miasto”.
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WPROWADZENIE (ZAPROGRAMOWANIE) NUMERU

SKROCONEGO

Podnie$ stuchawke.
Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
Wybierz ,,19”.

Wybierz cyfre od 1 do 9, okreslajaca numer pod jakim
zostanie zapamigtany numer abonenta zewngtrznego
(np: ,,57).

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

* Wybierz dwie cyfry,okreslajace dtugos$¢ zapamigty-
wanego numeru (nie wigcej niz 14 cyfr), np. jesli ma
on 6 cyfr (394801) wybieramy cyfry ,,06”.
Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Wybierz cyfry zapamigtywanego numeru abonenta
zewnetrznego.

Po wybraniu ostatniej cyfry otrzymujesz sygnat
potwierdzenia - zostal wprowadzony caty numer.

Odtoz stuchawke.

Jezeli pod danym numerem skroconym byl wczesniej zapisany
inny numer abonenta zewnetrznego, to programujqc nowy numer

skrocony,

kasujesz poprzedni.
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¢

UWAGA !!!

Centrala, do zaprogramowanego nume-
ru skréconego, automatycznie dodaje ,,0”
- ,wyjscie na miasto”. Nie nalezy go wiec
uwzglednia¢ podczas wprowadzania
zapamietywanego numeru (punkt ,*”).

KASOWANIE NUMERU SKROCONEGO

00

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
Wybierz ,,109”.

Wybierz cyfre od 1 do 9, okreslajaca numer pod jakim
jest zapisany kasowany numer abonenta - np. ,,5”.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Odtoz stuchawke.

KASOWANIE WSZYSTKICH NUMEROW SKROCONYCH

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali
abonenckiej.

00

@ Wybierz ,,1090”.
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Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Odtoz stuchawke.

POLACZENIE ZEWNETRZNE ZWYKORZYSTANIEM

HD

NUMERU SKROCONEGO

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Wybierz ,,9”

* Wybierz cyfre od 1 do 9 okreslajaca numer pod ja-

kim zostal zapisany dany numer skrécony - np. ,,5”.

Otrzymujesz sygnal marszrutowania. Centrala nadaje
zapamigtany numer abonenta zewngtrznego.

Otrzymujesz sygnal akustyczny nadawany przez
centrale miejska, zgodny ze stanem abonenta zew-
netrznego - wolny, zajety.

LINIA MIEJSKA JEST ZAJETA.

Po wybraniu numeru skréconego (punkt *) otrzymates
sygnatl zajgtosci.

[Wcisnij ,,FLASH”®] wybierz ,,0”.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

0Od16z stuchawke.

Poczekaj.
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NUMERY SKROCONE

Przez okoto 1,5 godziny centrala bedzie probowata zestawié polqczenie.
Jesli linia miejska zwolni sie, zostanie zrealizowane polqczenie.

Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnatl marszrutowania lub sygnat
akustyczny nadawany przez centralg miejska.

POWTORZENIE OSTATNIO WYBRANEGO NUMERU

Oczywiscie znow nie mozesz si¢ dodzwonié. Tracisz cierpliwos¢ po raz kolejny
wybierajqc ten sam numer. Nie jest to potrzebne. Pod numerem skroconym ,,0”
centrala zawsze pamigta ostatnio wybrane przez Ciebie cyfry. Zamow polqczenie
- centrala sama je zestawi (patrz Automatyczne zestawianie polqczen) lub
skorzystaj z ustugi powtdrzenia ostatnio wybranego numeru.

Wybrate§ numer (caly) abonenta zewngtrznego,
abonent jest zajgty.

Odtoz stuchawke.

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,90”.

Otrzymujesz sygnal marszrutowania. Centrala nadaje
w tym czasie ostatnio wybrany numer abonenta zew-
netrznego.

Otrzymujesz sygnal akustyczny zgodny ze stanem
abonenta zewngtrznego - wolny, zajgty.
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LINIA MIEJSKA JEST ZAJETA.

<|...: Po wybraniu ,,90” otrzymates sygnal zajgtosci.
I
|mFlASHI @ [Wciénij ,,FLASH”*®] wybierz ,,0”.

<|.>.: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

1

- Odtoz stuchawke.

E Poczekaj.

Przez okoto 1,5 godziny centrala bedzie sprawdzac¢ stan linii
miejskiej. Jesli linia miejska zwolni sie, zostanie zestawione

polqczenie.
! Telefon dzwoni (sygnal przywotania).
? Podnie$ stluchawke.
[T Otrzymujesz sygnat marszrutowania (centrala nadaje
( numer abonenta) lub sygnal informujacy o stanie
I abonenta.

80 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



POE¥CZENI A AUTOMATYCZNE

POLACZENIA AUTOMATYCZNE

Po wybraniu numeru abonenta zewngtrznego otrzymujesz sygnal zajgtosci lub
abonent nie podnosi stuchawki.

Po dodzwonieniu si¢ do abonenta dowiadujesz sig, ze wroci za dwie godziny.
Centrala umozliwia automatyczne zestawienie polaczenia z abonentem
wewngtrznym, zewngtrznym oraz z centrala zewngtrzng (z ,,miastem”).
Automatyczne zestawianie (zamawianie) polaczen z centrala zewngtrzna oraz
z abonentami wewngtrznymi zostato opisane wczesniej (str. 22-27). Tu
przedstawiamy rozne sposoby realizacji automatycznego zestawiania polaczen
z abonentami zewngtrznymi.

Automatyczne zestawienie polaczenia polega na tym, ze nie musisz wielokrotnie
wybiera¢ numeru abonenta, z ktéorym chcesz si¢ skontaktowaé. Podajesz centrali
numer kierunkowy oraz numer abonenta, odktadasz stuchawkg i czekasz az centrali
,uda si¢ dodzwoni¢”. W momencie, gdy stwierdzi, ze abonent jest wolny (odréznia
m.in. zwrotny sygnal wywotania), aparat telefoniczny zadzwoni specjalnym
sygnalem dzwonienia, tzw. sygnalem przywolania. Jezeli Twdj rozméwca podniesie
sluchawke weczesniej niz Ty, ustyszy informacj¢ nadawana przez centralg
MIKROTEL ,,Prosz¢ czeka¢. Bedzie rozmowa.”

UwzgledniliSmy rozne sytuacje, w ktorych moze znalez¢ sig¢ uzytkownik naszej
centrali. Dlatego warto zapozna¢ si¢ z wszystkimi sposobami zamawiania potaczen:
- z ostatnio wybieranym abonentem;

- z okreslonym abonentem;

- przy pomocy numer6éw skroconych;

- zamo6wienie potaczenia na okre$lona godzing.

W danym momencie mozesz zleci¢ tylko jedno zamoéwienie danego typu. Do
momentu zrealizowania lub skasowania zlecenia, nie ma mozliwosci zamoéwienia
kolejnego polaczenia (danego typu - z abonentem zewngtrznym, wewngtrznym, linia
miejska).

Natomiast bez wplywu na wykonanie ustugi, mozesz realizowa¢ inne potaczenia.
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AUTOMATYCZNE POLACZENIE Z ABONENTEM

ZEWNETRZNYM
b Po wybraniu numeru abonenta okazuje sig, ze
: l abonent zewngtrzny jest zajgty.
-r= Odtéz stuchawke.

Ostatnio wybrany numer zostal automatycznie zapisany pod
numerem Sskroconym ,,0”. Mozesz zamowi¢ rozmowe z danym
abonentem przy uzyciu numeru skroconego.

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

@ @ Wybierz ,,290”.

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Odtoz stuchawke.

Poczekaj.
Centrala przez ok. 1.5 godziny bedzie probowala zestawié polq-
czenie. W momencie wykrycia zwrotnego sygnatu wywotania lub
zgloszenia si¢ abonenta zewnetrznego, rozpocznie wywolywanie

Twojego numeru wewnetrznego. JeZeli abonent Zzewnetrzny
jest wolny to zamdwienie jest realizowane tylko raz.

Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

Podnie$ stuchawke.

Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta zewngtrznego.




POE¥CZENI A AUTOMATYCZNE

Jezeli juz po pierwszych cyfrach pojawia
sie sygnat zajetosci, wybierz numer
abonenta (wraz z numerem kierunkowym)
do konca, bez wzgledu na pojawiajace sie
sygnaty.

AUTOMATYCZNE POLACZENIE Z ABONENTEM
ZEWNETRZNYM O OKRESLONEJ GODZINIE

Abonent zewngtrzny nie zglasza sig lub jest zajety.

Odt6z stuchawke.

Ostatnio wybrany numer zostal automatycznie zapisany pod nu-

merem skroconym ,,0”. Mozesz wiec zamowi¢ rozmowe o okreslonej
godzinie z abonentem (przy uzyciu numeru skréoconego).

L9

0

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

Wybierz ,,290”.

Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Wybierz 4 cyfry okreslajace godzing, o ktorej ma

zosta¢ zrealizowane potaczenie, np. ,,1445” to 14:45.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

0dtoz stuchawke.

Poczekaj.
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Jezeli abonent zewnetrzny jest zajety to od wyznaczonej godziny,
centrala przez ok. 1.5 godziny bedzie probowata zestawi¢ polqcze-
nie. W momencie wykrycia zwrotnego sygnatu wywolania lub
zgloszenia sie abonenta zewnetrznego, rozpocznie wywolywanie
Twojego numeru wewnetrznego.

Jezeli abonent zewnetrzny jest wolny to zamowienie jest
realizowane tylko raz. Jesli po zestawieniu polqczenia abonent
nie zglosi sie, polqczenie jest kasowane.

o

Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

)

B

Podnie$ stuchawke.

=

Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta zewngtrznego.

Centrala przyjmuje czas mieszczacy sie
w 10 godzinach od chwili zamoéwienia
potaczenia.

UWAGA !!!
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AUTOMATYCZNE POLACZENIE Z ABONENTEM
ZEWNETRZNYM ZWYKORZYSTANIEM NUMERU

SKROCONEGO
= Podnie$ stuchawke.
<|->-; Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

@ @ Wybierz ,,29”.

Wybierz cyfrg od 1 do 9 okresélajaca numer, pod jakim

‘@’ jest zapisany dany numer skrocony (np: ,,57).
<|—v-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

I
- 0Odt6z stuchawke.

m Poczekaj.

Centrala przez ok. 1.5 godziny bedzie probowata zestawié polq-
czenie. W momencie wykrycia zwrotnego sygnatu wywotania lub
zgloszenia si¢ abonenta zewnetrznego, rozpocznie wywolywanie
Twojego numeru wewnetrznego. JeZeli abonent zewnetriny
jest wolny to zamowienie jest realizowane tylko raz.

Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

)| =

- Podnie$ stuchawke.
®

Poczekaj na zgtoszenie si¢ abonenta zewngtrznego.

=]
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AUTOMATYCZNE POLACZENIE Z ABONENTEM
0 OKRESLONEJ GODZINIE Z WYKORZYSTANIEM
NUMERU SKROCONEGO

Chcesz o okreslonej godzinie polqczyc sie z abonentem, ktorego numer masz
,schowany” pod jednym z numerow skroconych.

= Podnies stuchawkg.

<|...: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
A
@ @ Wybierz ,,29”.

= Wybierz cyfre od 1 do 9, okreslajaca numer pod jakim
jest zapisany dany numer skrécony (np: ,,57).

(p.: Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

I

p Wybierz 4 cyfry okreslajace godzing, o ktoérej ma
zosta¢ zestawione polaczenie, np. ,,1415” to 14:15.
<p~: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

I

- 0dtoz stuchawke.

m Poczekaj.

Od wyznaczonej godziny, centrala przez ok. 1.5 godziny bedzie
probowata zestawié polqczenie. W momencie wykrycia zwrotnego
sygnatu wywolania lub zgloszenia sie abonenta zewngtrznego,
rozpocznie wywolywanie Twojego numeru wewnetrznego.
Jeieli abonent zewnetrzny jest wolny to zamowienie jest
realizowane tylko raz.
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Telefon dzwoni (sygnal przywotania).

)| =

Podnie$ stuchawke.

B

Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta zewngtrznego.

=

Centrala przyjmuje czas mieszczacy sie
w 10 godzinach od chwili zamdwienia
potaczenia.

UWAGA !!!

SKASOWANIE ZLECENIA AUTOMATYCZNEGO
POLACZENIA Z ABONENTEM ZEWNETRZNYM

Bez wzgledu na typ realizacji zamowionego potqczenia, kasowanie odbywa sie
zawsze w ten sam Sposob.

- Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Wybierz ,,20”.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Odtoz stuchawke.

87



MIKRO]JJEL

88



ROZLI CZANI E - ABONENTOW

ROZLICZANIE ABONENTOW

Rozbudowany system taryfikacji central MIKROTEL pozwala na doktadne

rozliczenie poszczegdlnych abonentow ze wszystkich zrealizowanych potaczen
zewngtrznych.
Opracowali$my kilka sposoboéw rozliczania abonentow, w zaleznosci od miejsca za-
instalowania centrali i oczekiwan uzytkownikéw. System taryfikacji opisany zostat
w ,.Instrukcji programowania centrali”, czgsciowo w niniejszej instrukcji w rozdziale
poswigconym przegladaniu rozliczen na wyswietlaczu i drukowaniu wynikéw roz-
liczen. Teraz omoéwimy dwa szczegodlne sposoby obstugi rozliczania abonentoéw.

* Abonent publiczny to automat telefoniczny bez zetonéw. Wyswietlacz pokazuje
wybierany numer, a po zgloszeniu si¢ abonenta - na biezaco czas trwania
potaczenia ijego ceng w ztotowkach. W centralach MIKROTEL 6/16 i 2/6
mozna skasowac¢ stan wyswietlacza (nalezno$¢ za rozmowg) z aparatu abonenta
gtéwnego. W centrali MIKROTEL 6/16 w trybie programowania mozna rowniez
okresli¢ abonentow kasujacych poszczegdlnych dwu abonentéw publicznych i ich
wyswietlacze.

W centralach MIKROTEL 80, 150 i CA 200 w trybie programowania nalezy
okresli¢ abonenta kasujacego stan wyswietlacza abonenta publicznego.

* Abonent wewnetrzny moze otrzymaé status abonenta hotelowego.
O mozliwosci realizacji potaczen zewngtrznych decyduje abonent gléwny (np.
recepcja). Tylko on moze odblokowa¢ telefon w pokoju goscia hotelowego.
Blokowanie dostgpu do linii miejskiej polaczone jest z wydrukiem rachunku -
nalezno$ci za przeprowadzone rozmowy oraz wyzerowaniem licznika abonenta.
Blokowanie i odblokowanie abonenta hotelowego w centralach MIKROTEL 80,
150 1 CA 200 jest mozliwe tylko z awiza lub aparatu posredniczacego.

Abonent gléwny posiada (jako jedyny) pewne szczegolne uprawnienia, np. dos-
tgp do programowania danych centrali, oraz dodatkowe mozliwo$ci zwiazane z a-
bonentem publicznym i hotelowym. Uprawnienia te sa na state przyznane abonen-
towi przylaczonemu do zaciskow nr 3 dla centrali MIKROTEL 2/6 i nr 01 dla MI-
KROTEL 6/16, nie ma mozliwos$ci przekazania ich innemu abonentowi.
Funkcje abonenta gltownego w centralach MIKROTEL 80, MIKROTEL 150
i MIKROTEL CA 200 petni awizo lub aparat programujacy.
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ABONENT PUBLICZNY

Abonent publiczny pelni funkcje automatu telefonicznego bez zetonow.
Wyznaczony aparat telefoniczny mozna udostgpni¢ do powszechnego uzytku. Cena
potaczenia podana jest natychmiast po zakonczeniu rozmowy. Wyswietlacz
pokazuje wybrany numer, a po zgloszeniu si¢ abonenta, na biezaco czas trwania
potaczenia ijego ceng w ztotowkach. Po zakonczonej rozmowie, stan koncowy
wyswietlacza utrzymuje si¢ do chwili skasowania go przez abonenta glownego. Do
tego momentu telefon jest zablokowany.

W trybie programowania centrali mozna zadeklarowa¢ podlaczenie drukarki.
Woéwczas natychmiast po zakonczeniu polaczenia, drukarka wydrukuje rachunek.
Mozna réowniez do centrali przylaczy¢ zewngtrzny, duzy wyswietlacz. Wowczas
korzystajacy z aparatu publicznego moze na biezaco obserwowac koszt rozmowy.

Mozna tak zaprogramowac¢ abonenta publicznego, by po podniesieniu stuchawki
zostal od razu potaczony z centrala miejska (bez wybierania ,,0”). Cisza w stuchawce,
w takiej sytuacji, oznacza brak wolnej linii miejskiej - trzeba poczekac.

Ustuga wymaga wczesniejszego zade-
klarowania abonenta jako abonenta pub-
licznego z bezposrednioscig do centrali
miejskiej lub bez, patrz ,Instrukcja progra-
mowania centrali”.

UWAGA !!!
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KORZYSTANIE Z APARATU PUBLICZNEGO

- Podnie$ stuchawke wyznaczonego aparatu telefonicz-
i nego.
< . Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali miejskiej (*).
(9|
9 Wybierz numer abonenta zewngtrznego.

Jezeli do centrali jest podlqczona drukarka, po zakonczeniu
rozmowy otrzymasz wydruk:

Rachunek telefoniczny nr 3

Abonent nr : 7

Numer wybrany : 0049471301 _
Poczatek potaczenia : 95/01/13  08:16
Czas trwania rozmowy : 3:05

Naliczono w/g taryfy : 11

Koszt rozmowy : 5.76 z1

Podatek VAT 7% : 0.40 zl
Catkowity koszt : 6.16 zl

(*) UWAGA! Abonent publiczny w tym przypadku ma zaprogra-
mowanq bezposrednios¢ do miasta.

Jezeli nie - to przed wybraniem numeru nalezy wybrac , 0"
i poczekal na sygnal zgloszenia centrali miejskiej.
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KASOWANIE WYSWIETLACZA I ODBLOKOWANIE

APARATU PUBLICZNEGO
—— Podnie$ stuchawkg aparatu ,,abonenta gléwnego” lub
- zaprogramowanego abonenta kasujacego wyswiet-
lacz.
<l"': Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I
@ @ @ Wybierz ,,100”.
<l‘>'§ Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
I
9@‘— Odto6z stuchawke.

Do momentu skasowania wyswietlacza przez abonenta gtownego,
nie ma mozliwosci zrealizowania kolejnego polqczenia z , aparatu
publicznego”.

W trybie programowania centrali mozna ustawi¢ tzw. autokaso-
wanie. Wowczas nie ma potrzeby odblokowywania abonenta
publicznego po kazdej przeprowadzonej rozmowie. Odblokowanie
nastqpi automatycznie po odlozeniu mikrotelefonu “aparatu
publicznego”.

Wymaga wczesniejszego zadeklarowania
abonenta jako abonenta publicznego,
patrz ,Instrukcja programowania centra-
i,

UWAGA !!!
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ABONENT HOTELOWY

Abonent wewngtrzny moze otrzymacé status abonenta hotelowego. Wowczas
o mozliwosci realizacji polaczen zewngtrznych decyduje abonent glowny (np.
recepcja).

Kwaterujac goscia, odblokowujesz telefon w pokoju. Od tej chwili kazde polaczenie
»miejskie”, zostaje doliczone do rachunku za nocleg. W momencie zwolnienia
pokoju blokujesz dostgp do linii miejskiej, potaczone jest to z wydrukiem stanu
licznika abonenta (w ztotdwkach) oraz jego wyzerowaniem.

Nie ma mozliwos$ci odblokowania abonenta, ktory wczesniej nie zostat zablokowany.
Zabezpiecza to przed skasowaniem nalezno$ci poprzedniego goscia bez wydru-
kowania rachunku. Istnieje mozliwo$¢ wydrukowania dwoch rachunkéw: dla goscia
hotelowego i dla recepcjonisty.

Przyktadowy wydruk rachunku:

Rachunek telefoniczny nr 1
Abonent nr : 4

Za okres

od 95/01/11 16:40

do 95/01/11 17:17

Ilosc rozmow : 3
KwotaVAT Lacznie

8.88 0.62 9.50

*** Wykaz rozmow
NrLn Abn Data Godz Kierunek TA Czas Kwota VAT Lacznie

1 L1 Ab4 95/01/11 16:52 06924428 04 3:09 1.56 0.11 1.67
2 L2 Ab4 95/01/11 16:56 001136247 15 2:04 7.20 0.50 7.70
3 L2 Ab4 95/01/11 17:03 414197 02 0:57 0.12 0.01 0.13

Jezeli cheesz do rachunku dotaczy¢ szczegotowy wykaz przeprowadzonych rozmow,
musisz wczesniej w trybie programowania centrali dla danego abonenta wlaczy¢
rejestracje potaczen.
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Wymaga wczesniejszego zadeklarowania
abonenta, jako abonenta hotelowego,
patrz ,Instrukcja programowania centra-
T

UWAGA !!!

ODBLOKOWANIE TELEFONU W POKOJU
HOTELOWYM

Wszystkie — funkcje zwiqzane z odblokowaniem i blokowaniem —abonenta,
drukowaniem rachunkow i kasowaniem stanu licznika dostepne sq tylko dla
abonenta gtownego (w centralach MIKROTEL 80, 150 i CA 200 abonentem
glownym jest awizo).

Wejdz wtryb programowania przy pomocy
skréconego klucza (27 KKK - str. 128).
Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
Wybierz ,,6”.
=y Wybierz numer katalogowy telefonu, znajdujacego sig

“;‘ w pokoju goscia (dla central MIKROTEL 6/16 i 2/6) lub
numer fizyczny abon. (dla MIKROTEL 80, 150 i CA 200).
Wybierz ,,5” (wybranie ,,7” oznacza wycofanie sig
Z operacji).

-‘{-;5 Odtoz stuchawke.

Jezeli wczesniej abonent nie zostal zablokowany (kasowanie
licznika), wybranie ,,5” spowoduje wydrukowanie rachunku.
Nalezy po wydrukowaniu ponownie wybraé ,5” (kasowanie
licznika i zablokowanie abonenta) i ponowié¢ odblokowanie
abonenta.
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ABONENT HOTEL OWY

WYDRUK RACHUNKU ORAZ ZABLOKOWANIE
TELEFONU W POKOJU HOTELOWYM

Wszystkie  funkcje zwiqzane z odblokowaniem i blokowaniem abonenta,
drukowaniem rachunkow i kasowaniem stanu licznika dostepne sq tylko dla
abonenta gtownego (w centralach MIKROTEL 80, 150 i CA 200 abonentem
glownym jest awizo).

Wejdz w tryb programowania przy pomocy skrdco-

‘@? nego klucza (27 KKK - str. 128).
<|->-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
1

Wybierz ,,6”.

w pokoju goscia (dla central MIKROTEL 6/16 i 2/6) lub
A numer fizyczny (dla MIKROTEL 80, 150 i CA 200).

* Wybierz ,,5” - drukowanie rachunku, wybranie ,,7”
@ oznacza wycofanie si¢ z operacji.

Wybierz numer katalogowy telefonu, znajdujacego si¢

Jezeli chcesz skasowaé stan licznika izablokowaé telefon w po-
koju hotelowym, po wydrukowaniu rachunku nalezy wybraé¢ po-
nownie ,,5"”

Wybierz ,,5” - kasowanie stanu licznika (wybranie ,,7”
oznacza wycofanie si¢ z operacji).

S

)

Odt6z stuchawke.

[l
<&
[l

* Sygnal nieosiqgalnosci oznacza brak drukarki.
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DZI ENNO NOCNY TRYB OBSEUG ABONENTOW

DZIENNY INOCNY TRYB OBSLUGI ABONENTOW

Centrala moze pracowa¢ w tzw. dzienno - nocnym trybie pracy.
Doba zostaje podzielona na dwie czg$ci - dzienna i nocna.
W ,,dzien” abonenci obstugiwani sa zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
W trybie nocnym, centrala ogranicza zestawianie potaczen wychodzacych.
Abonenci w nocy moga uzyskac potaczenie z:
- abonentami wewngtrznymi,
- stuzbami alarmowymi takimi jak Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe,
- 8 wspolnymi dla wszystkich, abonentami sieci publicznej (dyrektor, inne obiekty
firmy) osiaganymi jednocyfrowymi skroconymi numerami nocnymi (1-8).

Przelaczanie pracy centrali z trybu dziennego na nocny i odwrotnie odbywa sig
automatycznie, o wyznaczonych godzinach.
Teraz mozesz bez obawy i§¢ do domu - nikt nie bgdzie mégt wydzwania¢ po zna-
jomych na konto firmy, za to bez problemu, w razie koniecznosci skontaktuje si¢
z Policja, Pogotowiem czy przetozonym.

Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia godzin pracy centrali w nocnym trybie
oraz numerdéw skréconych dla nochego
trybu pracy centrali, patrz ,Instrukcja

UWAGA 11! programowania centrali”.
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POLACZENIE Z ABONENTEM ZEWNETRZNYM

W NOCNYM TRYBIE PRACY
gﬁ-}g Podnie$ stuchawke.
P Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
‘I
@ Wybierz ,,0”.
<|...: Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali zewngtrzne;.
A
. Wybierz jeden z numeréw skroconych (1-8) - sa to
‘@? specjalne numery skrocone dla nocnego trybu -
wspolne dla wszystkich abonentéw centrali lub 99X

- numer stuzb alarmowych (np. Policji, Pogotowia).

W trybie nocnym inne numery zewngtrzne poza WYZNAcCZOnymi
sq nieosiqgalne.

Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia numerow skréconych dla nocnego try-
bu pracy centrali, patrz ,Instrukcja progra-
mowania centrali”.

UWAGA !!!
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PRZELACZENIE W DZIENNY TRYB PRACY

Wyjatkowo wczesniej musiales przyjs¢ do pracy. Musisz zalatwié kilka spraw.
Centrala funkcjonuje w nocnym trybie pracy.

2)[3)

Podnie$ stuchawke.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
Wybierz ,,2” ,,3”.

Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do
danych centrali.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Wybierz ,,17, oznaczajaca przetaczenie w dzienny tryb

obstugi abonentow.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

¢

UWAGA

t’ ! !

Dla central MIKROTEL 2/6, MIKROTEL
6/16 i MIKROTEL CA17 - funkcja dostep-
na jest dla wszystkich abonentéw znajg-
cych pierwsze trzy cyfry hasta.

Dla central MIKROTEL 80, MIKROTEL
150 i MIKROTEL CA200 - funkcja dostep-
na tylko dla abonentéw posredniczacych.
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PRZELACZENIE W NOCNY TRYB PRACY

Musiales zosta¢ dluzej w pracy. Niezbedny byt dostep do telefonu. Wychodzisz
do domu, centrale trzeba przelqczyé w nocny tryb obstugi abonentow.

- Podnie$ stuchawke.
<|->-; Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do
danych centrali.

@ @ Wybierz ,,23”.

<B-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
Wybierz ,,2”, oznaczajaca przelaczenie w nocny tryb
@ obstugi abonentow.
<h-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I

Dla central MIKROTEL 2/6, MIKROTEL

6/16 i MIKROTEL CA17 - funkcja dostep-

na jest dla wszystkich abonentéw znaja-

cych pierwsze trzy cyfry hasta.

Dla central MIKROTEL 80, MIKROTEL

150 i MIKROTEL CA200 - funkcja dostep-
UWAGA !!! na tylko dla abonentéw posredniczacych.
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LACZA WYDZIELONE,
ZMIANA SPOSOBU OBSLUGI LACZY MIEJSKICH

Pod pojeciem ,lacza wydzielone" rozumiemy mozliwos¢ przydzielania
poszczegdlnym abonentom okreslonych linii zewngtrznych, dostgpnych w ruchu
wychodzacym i przychodzacym.

Np. dyrektor ma bezposrednia lini¢ miejska i chce ja mie¢ do swojej wytacznej
dyspozycji. Centrale MIKROTEL programujemy tak, ze wszystkie potaczenia
przychodzace z danej linii trafiag od razu do dyrektora (lub sekretarki). W ruchu
wychodzacym dostgp do tej linii ma tylko dyrektor (oraz sekretarka). Istnieje rowniez
mozliwo$¢ zdefiniowania sposobu obstugi linii zewngtrznych w ruchu
przychodzacym i wychodzacym w zalezno$ci od pory dnia i nocy oraz dni tygodnia
i $wiat.

Centrala moze pracowac inaczej w godzinach pracy, inaczej po potudniu, w nocy
(programowana godzina przelaczania), np. w dzien wszystkie potaczenia trafiaja do
dyrektora (sekretariatu) a w nocy na portiernig, inaczej w dni powszednie, inaczej
w soboty, niedziele i $wigta (zmiana sposobu obstugi taczy miejskich odbywa sig
automatycznie o zaprogramowanych godzinach).

Sa czasami sytuacje, ktére wymagaja mozliwosci zmiany tej godziny (chwilowo).
Centrala MIKROTEL to umozliwia, nalezy skorzysta¢ z ,,regcznego” przetaczenia
sposobu pracy centrali. Funkcja ta dostgpna jest z dowolnego aparatu (konieczna
znajomo§$¢ trzech pierwszych cyfr hasta blokujacego dostgp do danych centrali) w
centralach MIKROTEL 2/6, MIKROTEL 6/16 i MIKROTEL CA17. W centralach
MIKROTEL 80, MIKROTEL 150 i MIKROTEL CA200 - funkcja jest dostgpna tylko
dla abonentéw posredniczacych.
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LACZA WYDZIELONE,
PRZELACZANIE W DZIENNY TRYB OBSLUGI

éﬁ'}% Podnies stuchawkg.
<I*’§ Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I
@ @ Wybierz ,,23”.
B Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do
‘_ danych centrali.
<l"'§ Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
Wybierz ,,3”, oznaczajaca przelaczenie w dzienny tryb
@ obstugi linii zewngtrznych.
<I"-§ Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
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LACZA WYDZIELONE,
PRZELACZANIE W NOCNY TRYB OBSLUGI

- Podnie$ stuchawke.

‘l-»-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

@ @ Wybierz ,,23”.

Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do

S .
‘E? danych centrali.
‘l«»-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

I

Wybierz ,,4”, oznaczajaca przetaczenie w nocny tryb

@ obstugi linii zewngtrznych.
‘I-»-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

i

103



MIKRO]JJEL

104



USLUGI WSPOLNE DLA POEACZEN
WEWNETRZNYCH I ZEWNETRZNYCH
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USEUG  WSPOLNE

»NIE PRZESZKADZAC”

Dzwoniqcy telefon doprowadza Cie do pasji, przeszkadza w pracy. Nie wyciqgaj
wtyczki aparatu telefonicznego!

Wiqczenie zlecenia , nie przeszkadzac” spowoduje, Ze dzwoniqcy do Ciebie
otrzyma sygnat nieosiqgalnosci. Ty natomiast mozesz bez przeszkod realizowaé
wszystkie polqczenia.

9?}2 Podnies stluchawkg.

<l‘*': Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckie;.
1

@ @ Wybierz ,,14”.

<l‘*'§ Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
1

54? Odtoz stuchawke.

SKASOWANIE ZLECENIA ,NIE PRZESZKADZAC”

_7= Podnie$ stuchawke.

b-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
@ @ || @ Wybierz ,,104”.

b-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
? Odtoz stuchawke.
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W przypadku wigczenia tej ustugi ,nie

przeszkadzac” przez abonenta posredni-

czacego, blokuje ona tylko potaczenia
UWAGA 1] wewnetrzne.

PRZENIESIENIE WYWOLAN
SKIEROWANIE POLACZEN DO INNEGO ABONENTA

Wychodzisz, nie bedzie Cie diuzej. Umawiasz sie z kolegq, ze bedzie odbierat
telefony do Ciebie. Przenies wywolania na jego aparat. Od tego momentu
u Ciebie nie bedzie dzwonil telefon, a wszystkie polqczenia bedq kierowane pod
wyznaczony przez Ciebie numer wewnetrzny.

- Podnie$ stuchawke.
P-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
I
@ || @ Wybierz ,,1 17,
(h-: Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
I
& Wybierz numer abonenta (kolegi), do ktéorego maja
“‘_ by¢ kierowane wywotania.
(h-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
1
== Odtoz stuchawke.
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Wiaczenie tej ustugi przez abonenta po-
Sredniczacego powoduje przeniesienie
tylko wywotan w ruchu wewnetrznym. Je-
zeli chcesz przenies¢ uprawnienia abo-
nenta posredniczacego, zajrzyj do rozdzia-

UWAGA 11! tu ,Abonent posredniczacy”.

KIEROWANIE DO KOLEJNEGO ABONENTA
WYWOLAN PRZENIESIONYCH

Zgodzites sie odbieraé polqczenia telefoniczne kierowane do kolegi. Niestety
musisz wyjs¢. Sprawdz, czy sekretarka bedzie w biurze iprzenies wywolania
kolegi na numer sekretariatu.

- Podnie$ stuchawke.
P-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
‘:
@ @ Wybierz ,,12”.
4 Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
‘I

Wybierz numer abonenta (kolegi), ktérego wywotania
chcesz przenies¢ na kolejnego abonenta.

Wybierz numer abonenta (sekretariatu), do ktérego
majq by¢ kierowane wywotania.

<I-v-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
- Odto6z stuchawke.
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ODWOLANIE PRZENIESIENIA WYWOLAN

Wrocites do biura i chcesz ,,odzyskaé” swoj numer.

ae Podnie$ stuchawke.
‘h-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I
@ @ @ Wybierz ,,101”.
<I~>-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
()|
4@‘_ Odtoz stuchawke.

ODTWORZENIE OSTATNIEGO POLACZENIA
DO ABONENTA
Nie zdaqzyles dobiec do dzwonigcego telefonu.

Chcialbys sprawdzi¢, kto do Ciebie dzwonil.
Centrala umozliwia odtworzenie ostatniego potqczenia skierowanego do Ciebie.

!%2 Podnies stuchawkg.
< 2 Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
(|
@ @ Wybierz ,,21”.

b-: Otrzymujesz sygnat zgodny ze stanem abonenta - wol-
A ny, zajety.

ng Jezeli otrzymujesz zwrotny sygnal wywotlania, pocze-
||“) " kaj - po zgloszeniu si¢ abonenta wywolywanego, zo-

stanie zestawione potaczenie.
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Ustuga dotyczy tylko polqczen wewnetrznych.

Jezeli otrzymales sygnal zajetosci - abonent jest zajety, mozesz sko-
rzysta¢ z zamowienia polqczenia z abonentem wewnetrznym (,,07).
Po zwolnieniu si¢ abonenta centrala sama zestawi polqczenie.

Jezeli ostatnim polqczeniem bylo polqczenie miejskie, centrala
skieruje Ci¢ do abonenta wewnetrznego, ktory przekazal je na Twoj

numer wewnetrzny - najczesciej do abonenta posredniczqcego.

PRZECHWYTYWANIE POLACZEN

Na biurku obok dzwoni telefon. W momencie wywolywania, z dowolnego apa-
ratu mozna przejqé¢ polqczenie kierowane do dowolnego abonenta. Musisz ty-

lko zna¢ jego numer wewnetrzny.

g Dzwoni telefon.

Otrzymujesz sygnatl zajgtosci.

[Wecisnij ,,FLASH”®] wybierz ,.9”.

|’<| Masz zestawione potaczenie.

Wybierz numer wywolywanego abonenta.

? Podnie$ stuchawke dowolnego aparatu telefonicz-
nego.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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SEKRETARKA

»SEKRETARKA”

Kategoria , sekretarka” umozliwia przekazywanie polqczen zewnetrznych
wychodzqcych abonentom wewnetrznym - bez wzgledu na ich uprawnienia.
Pozwala rowniez na dolqczenie sie do rozmowy w celu poinformowania
o czekajqcej rozmowie zewnetrznej (dotyczy wylqcznie polqczen zestawionych
przez abonenta - sekretarke).

]

XN
Ihd\
|wusu I @ [Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,2”.

| Wybierz numer abonenta.

Prowadzisz rozmowg zewngtrzna, ktora chcesz prze-
kaza¢ np. dyrektorowi.

.....

‘P': * Otrzymujesz zwrotny sygnal wywolania.

- Odtoz stuchawke.

Wybrany abonent jest zajety.

. | kontynuacji (punkt *).

<|...: Po wybraniu numeru abonenta otrzymujesz sygnat

QFLASH | @ [WClénlj ,,FLASH”*)] Wybierz ,,3”.

Krotki sygnat akustyczny informuje o dotaczeniu do
rozmowy prowadzonej przez abonenta. Mozesz poin-
formowac o czekajacym potaczeniu.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 113
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Wymaga wczesniejszego zadeklarowania
numeru jako abonenta - sekretarki, patrz
sInstrukcja programowania centrali".

UWAGA !!!

- [,,FLASH”*] ,,0” - powrdt do rozmowy
z abonentem zewngtrznym

il

) e () |=

mmsﬂ - [.,FLASH”®] ,,2” - przekazanie polacze-
@ \ E nia abonentowi
QFLASH - [.,LFLASH”®] ,,3” - dotaczenie si¢ do roz-

mowy prowadzonej przez abonenta

PAMIETAJ !!! /m

- odktadajac stuchawke przekazujesz
potaczenie do abonenta wewngtrznego

|
<&
|

E

Naleznos¢ za potgczenie zestawiane
przez sekretarke doliczana jest do jej
licznika, mimo ze faktycznie rozmowa
przeprowadzona zostata z innego aparatu.

»3 - dotgczanie sie do potaczenia dotyczy
UwAaag4 !!! wytgcznie potaczen wychodzacych
zestawianych przez sekretarke.

114 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent éw pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



DYREKTOR

»DYREKTOR”

Kategoria ,,dyrektor” daje dodatkowe mozliwosci w przypadku zajetosci wybra-
nego abonenta wewnetrznego. Abonent - dyrektor, zamiast sygnatu zajetosci
otrzymuje specjalny sygnat kontynuacji.

Wymaga wczesniejszego zadeklarowania
numeru jako abonenta - dyrektora, patrz
»instrukcja programowania centrali”.

UWAGA !!!

»DYREKTOR”
OCZEKIWANIE NA ZAKONCZENIE ROZMOWY
WYBRANEGO ABONENTA

P Po wybraniu numeru abonenta wewngtrznego otrzy-

< mujesz sygnal kontynuacji (zamiast sygnatlu zajgtosci)
I - abonent jest zajety.

E Poczekaj na zakonczenie rozmowy.
- Sygnal kontynuacji zmienia si¢ w zwrotny wywotania
I (abonent wywotywany zakonczyt rozmowg i odlozyt
stuchawke).

Po podniesieniu stuchawki przez wybranego abonen-
ta, zostanie zestawione potaczenie.
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,DYREKTOR”
ZAMOWIENIE POLACZENIA Z WYBRANYM
ABONENTEM WEWNETRZNYM

P Po wybraniu numeru abonenta wewngtrznego o-
‘ trzymujesz sygnat kontynuacji - abonent jest zajgty.
1
CisH @ [Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,0”.
P Sygnat kontynuacji zostaje zastapiony sygnatem po-
‘I twierdzenia.
— 0Od16z stuchawke.
& Poczekaj.

Przez okolo 1,5 godziny centrala bedzie probowala zestawié
polqczenie. Jezeli abonent zglosi sie, centrala poinformuje
Ciebie specjalnym sygnaltem dzwonienia, tzw. sygnalem
przywolania.

! Telefon dzwoni (sygnatl przywotania).
? Podnie$ stuchawke.

Po podniesieniu stuchawki przez wybranego abo-
nenta, zostanie zestawione potaczenie.

Z -
N 4
-

116 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



DYREKTOR

,DYREKTOR”
DOLACZENIE SIE DO ROZMOWY

Abonent - dyrektor ma mozliwos¢ dolqczenia sie do rozmowy prowadzonej
przez wybranego abonenta, np. w celu przekazania informacji.

[ Po wybraniu numeru abonenta wewngtrznego otrzy-
‘ mujesz sygnat kontynuacji - abonent jest zajgty.
1
CfisH @ [Wcisnij ,,FLASH”*] wybierz ,,3”.
Pl na Sygnat kontynuacji zostat zastapiony ostrzegawczym,
‘ ----- II “ zostale$ dotaczony do rozmowy.
I Al

Jezeli wybranie ,,3” nie zmienilo sygnalu kontynuacji na ostrze-
gawczy, oznacza to, ze abonent jest zajety, ale nie rozmawia, np.
czeka na zgloszenie si¢ wybranego przez siebie abonenta. Musisz
ponowi¢ probe przez wybranie ,,3” lub poczekaé na zwolnienie
sie abonenta.

Jezeli abonent, z ktéorym chcesz rozmawiac jest
zajgty, otrzymasz zamiast tradycyjnego sygnatu za-
W ! jetosdci - specjalny sygnat kontynuacji. Mozesz zre-
zygnowaé, odtozy¢ stuchawke i zadzwoni¢ podznie;j.
Mozesz jednak skorzysta¢ z pewnych udogodnien,
ktore zapewnia Tobie kategoria ,,dyrektor”:

PAMIETAJ !!!
- bez odktadania stuchawki poczekaj, az abonent zakonczy
rozmowg; po odlozeniu przez niego stuchawki zadzwoni
u niego telefon; po podniesieniu stuchawki zostanie

zestawione polaczenie;

QFLASH - wybierz [,,FLASH”*®)] ,,0” - centrala zestawi polaczenie po
@ zwolnieniu si¢ abonenta. Odt6z stuchawkg. Poczekaj na ze-

stawienie polaczenia;

- wybierz [,,FLASH”*)] ,,3” - sygnat kontynuacji zostal zasta-
QFLASH @ piony sygnalem ostrzegawczym, zostates dotaczony do
rozmowy, mozesz przekaza¢ informacjg;

- od16z stuchawke, jezeli rezygnujesz z potaczenia.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 117
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ABONENT BEZPOSREDNI
AUTOMATYCZNE POLACZENIE ZWYZNACZONYM
ABONENTEM WEWNETRZNYM, ZEWNETRZNYM
LUB LINIA MIEJSKA

Czgsto wygodne jest, by po podniesieniu stuchawki zostato automatycznie zesta-
wione potaczenie z okreslonym abonentem (np. abonent publiczny).
Aparat, z ktorego realizuje si¢ wytacznie rozmowy miejskie, nalezy tak zaprogra-
mowac, by po podniesieniu stuchawki otrzyma¢ od razu sygnat centrali miejskiej -
bez wybierania ,,0”.
Zostawiasz w domu kilkuletnie dziecko lub starsza osobg. Po podniesieniu stucha-
wki okre§lonego aparatu zostanie automatycznie wybrany zaprogramowany numer
telefonu i zestawione potaczenie tam, gdzie aktualnie przebywasz, np. do pracy lub
do znajomych.

Abonent bezposredni to inaczej ,,goraca linia” - po podniesieniu przez abonenta
stuchawki, centrala automatycznie zestawia polaczenie z dowolnym wyznaczonym
abonentem wewngtrznym, zewngtrznym lub linig miejska. W trybie programowa-
nia nalezy zadeklarowa¢ numer abonenta, z ktéorym centrala powinna zestawi¢ po-
taczenie.

Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-

nia numeru abonenta, do ktérego centra-

la powinna zestawi¢ potgczenie po podnie-

sieniu stuchawki, patrz ,Instrukcja progra-
UWAGA 111 mowania centrali".
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ABONENT BEZPOSREDNI
AUTOMATYCZNE POLACZENIE ZWYZNACZONYM
ABONENTEM WEWNETRZNYM

av Podnies stuchawkg.
P-: Otrzymujesz zwrotny sygnat wywotlania - bez wzgle-
<I du na stan wywolywanego abonenta.
na Poczekaj - po zgltoszeniu si¢ abonenta, zostanie zesta-
|Ill)<l wione polaczenie.
Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia numeru abonenta, do ktérego centra-
la powinna zestawi¢ potagczenie, patrz ,In-
strukcja programowania centrali ".
UWAGA !!!

ABONENT BEZPOSREDNI
AUTOMATYCZNE POLACZENIE Z CENTRALA MIEJSKA

o Podnie$ stuchawke.

‘l"': Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali zewngtrzne;.
I
= Mozesz wybiera¢ numer abonenta zewngtrznego.
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LINIA MIEJSKA ZAJETA
1 Po podniesieniu stuchawki otrzymujesz ciszg, oznacza
( to brak wolnej linii miejskie;j.
I
Poczekaj na zwolnienie linii miejskiej, czyli do otrzy-
% mania w stuchawce sygnatu zgloszenia centrali zewng-
trznej.
<I-*-§ Otrzymujesz sygnal zgloszenia centrali miejskiej.
I
‘@ Mozesz wybiera¢ numer abonenta zewngtrznego.

Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia abonentowi bezposredniosci do linii
miejskiej, patrz ,Instrukcja programowa-
nia centrali".

UWAGA !!!
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ABONENT BEZPOSREDNI
AUTOMATYCZNE POLACZENIE ZWYZNACZONYM
ABONENTEM ZEWNETRZNYM

av Podnies stuchawkg.
‘l"': Otrzymujesz sygnal marszrutowania.
i

Centrala nadaje numer abonenta zewnetrznego. Jezeli po podnie-
sieniu stuchawki nie otrzymasz sygnatu, oznacza to brak wolnej
linii miejskiej - musisz poczekaé.

P Otrzymujesz sygnat nadawany przez central¢ miejska
. I - zgodny ze stanem abonenta zewngtrznego - wolny,
zajety.

Wymaga wczesniejszego zaprogramowa-
nia numeru abonenta, do ktérego centra-
la powinna zestawi¢ potaczenie, patrz ,In-
strukcja programowania centrali”.

UWAGA !!!
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TARYFI KACJA

TARYFIKACJA

Centrale MIKROTEL posiadaja rozbudowany system taryfikacji. Jego zasadnicza
funkcja jest obliczenie kosztow potaczen zestawionych przez poszczegdlnych
abonentow.
Dodatkowo umozliwia on:
- rejestracj¢ danych o polaczeniach wychodzacych zestawianych przez abonentow;
- dyskryminacj¢ abonentow w polaczeniach wychodzacych poprzez okreslenie:
- dozwolonych stref numeracyjnych,
- limitéw ztotdéwkowych;
- okreslenie kosztow potaczen wychodzacych zestawionych z udziatem poszcze-
gélnych linii zewngtrznych, utatwiajac porownanie wynikow systemu taryfikacji
z rachunkami otrzymywanymi z Urzedu Telekomunikacyjnego.

Zgodnie z zarzadzeniami Telekomunikacji Polskiej S.A. wydruki z urza-
dzen podlaczonych u abonenta nie sa podstawa do roszczen finansowych
wobec TP S.A. Wynika to z faktu, ze urzadzenie zainstalowane u abonenta moze
zosta¢ odlaczone lub w sposob niekontrolowany (przez TP S.A.) pominigte - np.
brak impulsow teletaksy.

Tryb reklamacyjny przewiduje jednak tzw. ,,dokument pomocniczy”. Jest to
dokument (np. wydruk z centrali), ktory stanowi podstawg zgloszenia reklamacji (nie
zadania uznania reklamacji!).

Wiyniki pracy taryfikatora mozna odczyta¢ na wyswietlaczu centrali, wydrukowac
przy pomocy drukarki lub odczyta¢ przez komputer przy pomocy systemu TAR.

Do wyznaczenia kosztow polaczen system taryfikacji wykorzystuje:
- taryfy;

- powiazania taryf z numerami kierunkowymi sieci publicznej;

- ceng jednostki licznikowej;

- czas obowigzywania ulgi.

Centrale MIKROTEL umozliwiaja sporzadzenie wydrukoéw zawierajacych informacje na
temat stanu taryfikatora, dane pozwalajace rozliczy¢ abonentow wewngtrznych cen-
trali. Wszystkie rodzaje wydrukéw moga by¢ sporzadzone w dowolnym momencie.

Jedynym wymogiem jest podtaczenie do centrali drukarki i w trybie programowa-
nia centrali wydanie zlecenia sporzadzenia wybranego typu wydruku.

Dostgp do wszystkich danych centrali zabezpieczony jest 6 cyfrowym kodem
(hastem). Czg$¢ funkcji niezbgdnych do biezacej obstugi centrali - przegladanie na
wyswietlaczu, sporzadzanie wydrukow, kasowanie niektorych danych - dostepna
jest po wybraniu 3 pierwszych cyfr tego kodu - tzw. uproszczony klucz.
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Centrala zapewnia uzyskanie wydrukow zawierajacych m.in.: stan licznika
abonenckiego, wykaz zarejestrowanych potaczen, inne dane o abonencie oraz w ra-
mach dyskryminacji polaczen - prefiksy dozwolonych kierunkéw, dane dotyczace
translacji, m.in. stan licznika translacji, wykaz zarejestrowanych potaczen.

PRZEPELNIENIE BUFORA REJESTRACJI

W zaleznosci od zakupionej konfiguracji centrala moze zapamigta¢ szczegodtowe
informacje o ograniczonej liczbie potaczen.

Warto wiedzie¢, ze w trybie programowania mozna okresli¢ prog rejestracji.

Oznacza to, ze po ustawieniu rejestracji od okreslonego numeru taryfy (Instrukcja
programowania centrali), nie bgda rejestrowane np. potaczenia lokalne. W ten
sposob w wykazie beda zarejestrowane tylko potaczenia migdzymiastowe
i migdzynarodowe.
Po przepelnieniu bufora nastgpuje utrata szczegoétowych danych o nowych
potaczeniach. Dlatego nieco wcze$niej na wyswietlaczu centrali pojawia sig
komunikat ,,PELNY BUFOR REJ. POZOSTALO ... R.”. Nalezy wowczas
wydrukowac¢ wszystkie zarejestrowane polaczenia (patrz str. 140), a nastgpnie
skasowac bufor rejestracji dla abonentéw oraz linii miejskich (patrz str. 159). Nie
nalezy kasowac licznikow (o ile nie wynika to z comiesigcznych dziatan), gdyz ich
stan nie ma wplywu na pojemnos$¢ bufora. Jezeli sporzadzaniem wydrukéw zajmuje
si¢ Serwis Autoryzowany nalezy go niezwlocznie powiadomi¢ o koniecznos$ci
przyjazdu.

Sporzadzanie wydrukow nie wchodzi w zakres ustug
gwarancyjnych.
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PROGRAMOWANIE DANYCH CENTRALI

Centrala, w momencie sprzedazy posiada zaprogramowana standardowa kon-
figuracjg pracy.
Wszystkie ustugi, mozliwos$ci i uprawnienia moga zosta¢ dostosowane do potrzeb
uzytkownika. Zmiany mozna wprowadzi¢ w trybie programowania centrali. Abo-
nent glowny jest jedynym abonentem uprawnionym do takich zmian.
Interwencja osoby nie znajacej zasad programowania centrali moze zmieni¢ na tyle
jej konfiguracjg, ze niezbedne begdzie ponowne programowanie. Dlatego wejscie
w tryb programowania zabezpieczone jest 6 - cyfrowym kluczem.
Sposdb programowania centrali omowiony zostal w , Instrukcji programowania
centrali”.
W tej chwili interesuje nas dost¢p do danych procesu taryfikacji:
- drukowanie danych;
- kasowanie licznikow;
- ustalanie limitow potaczen.
Ze wzgledu na potrzebg dostgpu do tych funkcji przez pracownikéw firmy (sporza-
dzanie rozliczen abonentéw), przy jednoczesnym ograniczeniu tego dostgpu (w celu
np. zabezpieczenia przed skasowaniem licznika abonenckiego), wprowadziliSmy
skrécony 3-cyfrowy klucz - 3 pierwsze cyfry pelnego klucza.
Pozwala to zabezpieczy¢ dane przed osobami niepowotanymi, a ograniczenie funk-
cji dostgpnych 3 - cyfrowym kluczem, chroni przed przypadkowa ingerencja w kon-
figuracjg centrali.
Radzimy, aby 3 - cyfrowy klucz nie byl ,,publiczng tajemnica” itylko wy-
znaczona i przeszkolona przez serwis osoba (osoby) zajmowala si¢ spo-
rzadzaniem wydrukéw, ustalaniem limitéw, kasowaniem licznikow.
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UPROSZCZONE WEJSCIE W TRYB PROGRAMOWANIA

Pamietaj, ze tryb programowania centrali dostepny jest wylqcznie dla abonenta
glownego (patrz stownik - str. 185) lub awiza.

o= Podnies stuchawke aparatu abonenta gtownego.
b-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
@ @ Wybierz ,,27”.

Jezeli nie zostalo wprowadzone nowe hasto zabezpieczajqce,
nalezy wybraé¢ ,, 111":

111-

~ Q
- X
Cf—f
O C

Jezeli zostalo wprowadzone hasto zabezpieczajqce, to bez
znajomosci trzech pierwszych cyfr tego hasla nie wejdziesz do
trybu programowania:

??7? - aktual ny
k1l ucz
P Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do
“ danych centrali.
‘h-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
1
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Jezeli zapomnisz hasta, dostep do danych
bedzie mozliwy dopiero po interwenc;ji ser-
wisu lub producenta!

UWAGA !!!

OKRESLENIE ABONENTA W TRYBIE
PROGRAMOWANIA DANYCH TARYFIKACJI

Zacznijmy od danych wybranego abonenta. Aby uzyskalé dostep do danych
wybranego abonenta (stan licznika, limit polqczen), musisz po wejsciu w tryb
programowania danych taryfikacji okresli¢c numer fizyczny abonenta.

- Podnies$ stuchawke aparatu abonenta gtownego.
‘h-; Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.
I

@ || @ Wybierz ,,27”.

B Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do
‘?’ danych centrali.

‘l—v-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Komunikaty na wysSwietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

l1-Taryfi kacj a
abonent a

@ Wybierz ,,17.
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Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

3- 8- Nr z
abon

W centralach MIKROTEL 6/16, MIKROTEL 80, MIKROTEL 150
i MIKROTEL CA 200 zamiast numerow zaciskow ukazq sie znaki
zapytania ? 2.

Wybierz numer fizyczny abonenta.

......

<|->-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Komunikaty na wyswietlaczu informuja o mozliwosci realizacji kolejnych funkcji.
Teraz mozesz wybra¢ interesujaca Ci¢ funkcjg, m.in.:

- odczytanie na wyswietlaczu stanu licznika abonenta - cyfra ,,17;
- ustalenie limitu potaczen dla abonenta - cyfra ,,67;
- wlaczenie/wytaczenie limitowania potaczen - cyfry ,,6” ,,1/07;

- drukowanie danych dotyczacych taryfikacji abonenta
- sposob dyskryminacji, stan licznika, limit,

zarejestrowane polaczenia - cyfra ,,97;
- kasowanie wybranych danych okreslonego abonenta - cyfra ,,0”.
Sa to wybrane, najczgsciej stosowane przez uzytkownika funkcje, ktore zostang do-
ktadnie opisane w tej instrukcji. Opisu pozostalych funkcji nalezy szukaé w ,,Instru-
kcji programowania centrali”.
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ODCZYT LICZNIKA ABONENCKIEGO

Do uzyskania informacji o stanie konta (licznika) abonenta nie jest niezbedne
posiadanie drukarki. Naleznos¢ do zaplacenia mozesz odczyta¢ na wyswietlaczu
centrali MIKROTEL.

‘ Okres$l abonenta w trybie programowania taryfikacji
‘ﬂf_@ (27 KKK 1F - patrz str. 129).
<|—v-; * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
I

Po  okresleniu abonenta w trybie programowania taryfikacji
wskazania wyswietlacza informujq nas o mozliwosci wybrania
kolejnej funkcji. Nas interesuje:

1- Wyswi et Il i c z .
XX XXXXXX z |
@ Wybierz ,,17.
P-: Otrzymujesz sygnat kontynuacji i nastgpujaca postac
‘I wyswietlacza:

rr/ mm/ dd gg: mm
Yr Xzl

Interpretacja informacji na wyswietlaczu:

Wybrany przez Ciebie abonent, od momentu skasowania licznika
tj. od dnia rr-rok/mm-miesiqc/dd-dzien (np. 92/03/29) god:z.
gg-godzina: mm-minuty (np.15:34) zestawil Y rozmow za X
zlotych.
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@ Wybierz ,,5” lub ,,7” po odczytaniu stanu licznika.
‘I-b-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I

Po odczytaniu, wybierajqc ,,5”, przechodzisz do punktu *. Wybie-
rajqc inng cyfre mozesz realizowa¢ kolejne funkcje zwiqzane z da-
nym abonentem, np. skasowac stan licznika lub zmieni¢ limit po-
lqczen.

Odlozenie stuchawki na krotki czas lub wybranie ,,7” powoduje
przejscie do poczqtku trybu programowania. Jezeli stuchawka zo-
stanie odtozona na dluzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z try-
bu programowania.
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LIMIT POLACZEN ZEWNETRZNYCH

Centrala umozliwia kilka sposobow dyskryminacji (ograniczenia) mozliwosci re-
alizacji potaczen wychodzacych - miejskich, np.:

- ograniczenie zasiggu realizowanych potaczen przez okreslenie dopuszczalnej

taryfy;

- okreslenie dozwolonych dla abonenta numeréw abonentéw zewngtrznych, spo-

$rod zabronionych taryfami;

- ograniczenie polaczen przez przyznanie kwoty limitu ztotéwkowego.
Wszystkie te sposoby moga by¢ stosowane jednoczesnie. Mozesz wigc abonento-
wi przyzna¢ limit polaczen, uniemozliwiajac jednoczesnie realizacj¢ potaczen mig-
dzymiastowych.

Tu oméwimy tylko funkcje zwiazane z przyznaniem, odczytem i kasowaniem limi-
tu zlotdéwkowego.

Jest to bardzo prosty sposob ograniczenia wysokosci ptaconych rachunkow do
okreslonej (zaplanowanej) kwoty. Kazdemu z abonentéw wewngtrznych przyzna-
jesz pewna kwotg (wysokos$¢ uzalezniajac np. od petnionych obowiazkoéw stuzbo-
wych). Teraz kazdy moze dzwoni¢ dokad chce. Trzeba jednak pamigta¢, ze po prze-
kroczeniu limitu, centrala zapewni jedynie realizacj¢ potaczen bezptatnych (wewng-
trzne i alarmowe).

W ramach tej ustugi mozna :

- okresli¢ kwotg limitu;

- przywroci¢ poprzedni, ustalony limit (wlaczenie limitowania);

- wylaczy¢ limitowanie.
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OKRESLENIE I WEACZENIE LIMITU ZEOTOWKOWEGO

Okres$l abonenta w trybie programowania procesu ta-
ryfikacji (27 KKK 1F - patrz str. 129).

* Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

Po okresleniu abonenta w trybie programowania taryfikacji,
wskazania wyswietlacza informujq o mozliwosci wybrania kolejnej
funkcji. Nas interesuje funkcja limitowania potqczen.
Wyswietlacz, jezeli jest wilqczony, pokazuje ustalony wczesniej
limit polqczen:

i it ani e

6 - L m oW
XXX XX XX z |

W miejscu XXXXX podana jest w zltotowkach wysokosé limitu.

Wyswietlacz, jezeli limit polqczen jest wylqczony:

6 - LI mitowani e
Wy |l aczony

@ Wybierz ,,6”.

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

2-7-Liczba cyfr
ceny | i mitu
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Y Wybierz cyfrg od 2 - 7, okreslajaca liczbg cyfr limitu,
“;‘ np. dla 12,00 zt wybierz cyfrg “4”.
?222222,?27?2 -1 1 mit
X z |

- X to wartos¢ limitu obowiqzujqcego dotychczas. Jezeli limit
w danym momencie jest wylqczony lub wyczerpany, informacja
o tym wyswietlana jest w dolnej linii.

=y Wybierz cyfry okreslajace warto$¢ limitu, np. 12,00

‘;‘ z1.

Wybierane cyfry pojawiajq sie na wyswietlaczu w miejscu znakow
zapytania. Po wybraniu zadeklarowanej wczesniej liczby cyfr
(dlugos¢ limitu) postaé wyswietlacza zmieni sie:

5 - N z |
7 - X z |
Gdzie:
N - to nowa wartos¢ limitu zaokrqglona do najblizszej wartosci
podzielnej przez cene jednostki z podatkiem VAT.
X - to dotychczasowa wartos¢ limitu.
<|—v-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
I
@ Wybierz ,,5” jako zatwierdzenie nowego limitu pola-
czen.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

‘l-»-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po zatwierdzeniu nowego limitu (lub rezygnacji) przechodzisz do
punktu *. Wybierajqc innq cyfre mozesz realizowaé¢ kolejne
funkcje zwiqzane z danym abonentem.

Odlozenie stuchawki na krotki czas spowoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.

PRZYWROCENIE LIMITOWANIA ROZMOW

Po wprowadzeniu limitu, kazde zrealizowane polqczenie bedzie powodowato
zmniejszenie przyznanej kwoty. W przypadku wyczerpania przez abonenta
limitu, mozna ponownie wlqczy¢ limitowanie (np. na wniosek przelozonego).

Okres$l abonenta w trybie programowania procesu

e taryfikacji (27 KKK 1F - patrz str. 129).

P * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

Po okresleniu  abonenta w trybie programowania procesu
taryfikacji  wskazania  wyswietlacza informujq o mozliwosci
wybrania kolejnej funkcji.

Nas interesuje funkcja limitowania polqczen.

Posta¢ wyswietlacza jezeli aktualnie jest wilqczony wczesniej
ustalony limit polqczen:

6 - LI mitowani e
XXX XXX XX z |

W miejscu XXXXX podana jest w zlotowkach pozostata od
wprowadzonego limitu kwota.

Postaé wyswietlacza, jezeli limit polqczen jest wylqczony:

6 - LI mitowani e
Wy |l aczony
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Postaé wyswietlacza, gdy limit zostal wyczerpany przez abonenta:

6-LI mi towani e
Wy czer pany

@ Wybierz ,,6”.

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

1-Li mi't popr z
X z |

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

1-Li mi't popr z
Wy |l aczony

Tres¢ dolnej linii wyswietlacza zalezy od stanu limitu.

@ Wybierz ,,17.

~N O1
X Z
N N

@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".
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<|...: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
Po wlqczeniu limitowania polqczen (lub rezygnacji - ,77)

przechodzisz do punktu *.  Wybierajqc innq cyfre mozesz
realizowaé kolejne funkcje zwiqzane z danym abonentem.
Odlozenie stuchawki na krotki czas spowoduje przejscie do

poczqtku  trybu  programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund,

centrala wyjdzie z trybu
programowania.

WYLACZENIE LIMITOWANIA ROZMOW

Jezeli na pewien czas chcesz zawiesi¢ dzialanie limitowania polqczen, nie
usuwajqc z pamieci centrali wartosci limitu, wystarczy po prostu wylqczyé

limitowanie. Pozostale ograniczenia w realizacji polqczen zewnetrznych nadal
obowiqzujq.

B Okres$l abonenta w trybie programowania procesu ta-
“; ryfikacji (27 KKK 1F - patrz str. 129).
<I‘>'3 * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

I

Po okresleniu abonenta w trybie programowania procesu
taryfikacji, wskazania wyswietlacza informujq o mozliwosci
wybrania kolejnej funkcji.

Nas interesuje funkcja limitowania potqczen.

Wyswietlacz, jezeli jest wiqczony, ustalony wczeSniej limit
polgczen:

6 - ani e

Li mitow
XXX XX XX z |

W miejscu XXXXX podana jest w zltotowkach wysokosé limitu.
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Wyswietlacz, jezeli limit polqczen jest wylqczony:

6 - LI mitowani e
Wyl aczony

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji

kolejnych funkcji. Nas interesuje:

0 - WYL Il I mi t u
X z |

0 - WYL [ i mi t u
Wy |l aczony

0 - WYL [ i mi t u
Wy czer pany

Tres¢ dolnej linii wyswietlacza zalezy od stanu limitu.

@ Wybierz ,,0”.

5 - Wy
7- Re

ony
acj a

| ac z
zyagn

@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

.....

‘l-»-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po wylqczeniu limitowania polqczen (lub rezygnacji - ,77)
przechodzisz do punktu *.  Wybierajqc inng cyfre mozesz
realizowaé kolejne funkcje zwiqzane z danym abonentem.
Odlozenie stuchawki na krotki czas spowoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.

WYDRUK WSZYSTKICH DANYCH DOTYCZACYCH
ABONENTA, MLIN. ZAREJESTROWANYCH POLACZEN

Czasem nie wystarczy odczytanie danych z wyswietlacza. W rozliczeniach,
szczegolnie w sytuacjach spornych, potrzebny jest dokument. Nic prostszego.
Wystarczy podlqczy¢ na chwile drukarke. Tu podajemy sposob wydrukowania
danych wybranego abonenta. Sposob drukowania zestawien dla calej centrali
jest opisany w dalszej czesci instrukcji.
Omowimy sposob drukowania danych dla jednego wybranego abonenta.
Wydruk danych zwigqzanych z taryfikacjq zawiera wszystkie informacje
dotyczqce taryfikacji abonenta:

numer abonenta,
- uprawnienia (ograniczenia) dotyczqce polqczen miejskich,
- sposob rejestracji potqczen (wszystkie, wybrane),
- stan licznika abonenckiego,
- wykaz zarejestrowanych rozmow.

: Okres$l abonenta w trybie programowania procesu ta-
‘@? ryfikacji (27 KKK 1F - patrz str. 129).
<|.>.: * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

1

Po  wybraniu  abonenta w trybie programowania  procesu
taryfikacji  wskazania  wyswietlacza informujq o mozliwosci
wybrania kolejnej funkcji.

Nas interesuje:

9 - Wydr uk danych

140



TARYFI KACJA - WYDRUK DANYCH

@ Wybierz ,,9”.

P Otrzymujesz sygnat kontynuacji i nastgpujaca postac
‘ wyswietlacza:
I
S-Drukowani e
7- Rezygnacj a
@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5” wybierz ,,7".

......

‘l-»-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Po wydrukowaniu danych (lub rezygnacji -,,7"), przechodzisz do
punktu *. Wybierajqc innq cyfre mozesz realizowal kolejne
funkcje zwiqzane z danym abonentem.

Odlozenie stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.
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Przyktadowy wydruk:

Rachunek telefoniczny nr 5
Abonent nr : 5

Za okres

od 95/01/11 16:40

do 95/01/11 17:17

Ilosc rozmow : 8
Kwota VAT Lacznie

4.08 0.29 4.37
Limit wlaczony
Rejestracja wylaczona
Dyskryminacja wylaczona
Drukowanie wylaczone
*** Wykaz rozmow

[=1 S NeNeNeNeNe X

.26
.13
.13
.77
51
.00
31
.26

Nr Ln Abn Data Godz Kierunek TA Czas Kwota VAT Lacznie
1 L2 Ab5 95/01/11 16:52 232966 03 2:00 0.24 0.02
2 L1 Ab5 95/01/11 16:56 521692 02 0:46 0.12 0.01
3 L1 Ab5 95/01/11 17:02 927 01 0:55 0.12 0.01
4 L1 Ab5 95/01/11 17:04 022128738 05 0:54 0.72 0.05
5 L2 Ab5 95/01/11 17:07 06924428 04 0:56 0.48 0.03
6 L2 Ab5 95/01/11 17:09 997 00 0:37 0.00 0.00
7 L2 Ab5 95/01/11 17:10 004947130 11 1:19 2.16 0.15
8 L2 Ab5 95/01/11 17:15 721345 03 1:41 0.24 0.02
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Interpretacja wydruku:

- stan danych z dnia 11 stycznia 1995,

- wydruk dotyczy abonenta nr 5,

- abonent jest ograniczony limitem zlotowkowym w zakresie zestawiania potaczen
wychodzacych (limit wiaczony),

- rejestracja potaczen dla abonenta jest wytaczona (*),

- wylaczona jest funkcja natychmiastowego drukowania informacji o realizowanych
potaczeniach,

- abonent nr 5 od 11 stycznia 1995 godz 16:40 (data i godzina ostatniego
kasowania licznika) do 11 stycznia 1995 godz. 17:17 zestawil 8 potaczen, na
taczna kwotg 4.37 zt w tym 0.29 zt podatku VAT.

- wykaz rozmoéw: abonent nr 5 w dniu 11 stycznia 1995 o godz 16:52 przez linig
miejska (zewngtrzna) nr 2 (L2) zestawil potaczenie z abonentem zewngtrznym
o numerze 232966. Potaczenie, ktore naliczono wg taryfy nr 03 trwato 2 min
00 s - cena potaczenia wynosi 0.26 zt w tym 0.02 zt podatku VAT, itd.

(*) Jezeli rejestracja potaczen dla abonenta jest wylaczona, dane dotyczace
szczegbtowych informacji o potaczeniach pochodza z rejestracji dla linii
zewnetrznych. Jezeli tylko dla cze$ci linii zewngtrznych jest wlaczona rejestracja,
wydruk nie zawiera wszystkich polaczen. Zalecane jest stosowanie rejestracji dla
linii wewngtrznych (abonentow).

Wydruki nie sg dokumentem stanowigcym

podstawe do roszczen finansowych

wobec Telekomunikacji Polskiej S.A.

Wydruki sg tzw. ,dokumentem pomocni-

czym”, przewidzianym w trybie reklama-
UWAGA !!! cyjinym TP S.A.

143



MIKRO]JJEL

KASOWANIE LICZNIKA ABONENCKIEGO

Po odczytaniu (wydrukowaniu) stanu licznika abonenta, korzystnie jest go
skasowac¢. Dzieki temu przy kolejnym odczycie nie

musisz ~ pamietaé
poprzedniego stanu i odejmowac, by wyznaczy¢ naleznosc.

: Okres$l abonenta w trybie programowania procesu
‘e? taryfikacji (27 KKK 1F - patrz str. 129).
<|.>.: * Otrzymujesz sygnat potwiedzenia.
1

Po  okresleniu  abonenta w trybie
taryfikacji, wskazania wyswietlacza
wybrania kolejnej funkcji.

Nas interesuje:

programowania — procesu
informujq o mozliwosci

0O- Kasowani e

@ Wybierz ,,0”.

Po  wybraniu  funkcji  kasowania,

pozwalajq wybraé¢ kasowane dane.
Nas interesuje:

wskazania  wyswietlacza

1-Li czni k

@ Wybierz ,,1”.

<I~>- : Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
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5-Kasowani e
7- Rezygnacj a
@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

zeli z b sie z i, zami 57, wybierz 7.
Jezeli chcesz wycofac s operacji, zamiast ,, 5

P-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Po  skasowaniu stanu licznika i wybraniu 5”7 (lub ,77),
przechodzisz do punktu *.  Wybierajac innq cyfre mozesz
realizowa¢ kolejne funkcje zwiqzane z danym abonentem.
Odlozenie stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.
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WYDRUKI

Czgsto odczytanie z wyswietlacza danych o zrealizowanych potaczeniach nie jest
wystarczajace. Najbardziej przekonujacym argumentem w spornych sytuacjach jest
zawsze dokument.

Jezeli firma dysponuje zwykla drukarka, wszystkie dane mozna wydrukowac.
Omowimy sposob otrzymywania najczgsciej wykorzystywanych postaci wydrukow:
- stan licznikéw abonenckich;

- stan licznikéw miejskich;

- wydruk rejestracji polaczen zrealizowanych przez abonentéw - chronologicznie;
- wydruk wykazu potaczen zrealizowanych przez poszczegodlnych abonentow.

Przy sporzadzaniu wydrukow, szczegodlnie dla wersji z rozszerzonym buforem, po
wydaniu  zlecenia wydruku na wys$wietlaczu pojawia si¢ komunikat
.,DRUKOWANIE PROSZE CZEKAC ..”. W tym czasie centrala dokonuje
obrobki danych zgodnie z zadanym typem wydruku. Nie nalezy si¢ niepokoi¢, jezeli
drukarka rozpocznie pracg¢ dopiero po pewnym czasie.

Nalezy pamigta¢, ze wydrukowanie danych nie powoduje ich skasowania.
Jest to szczegolnie istotne dla rejestratora polaczen. W przypadku jego
przepelnienia, po wydrukowaniu zarejestrowanych polaczen, nalezy je
skasowaé. Po przepelnieniu bufora rejestracji centrala nie rejestruje danych
o nowych polaczeniach - patrz ,,Przepelnienie bufora rejestracji” str. 126. Jezeli
o tym zapomnisz, stracisz czg¢$¢ danych.

Wydruki nie sg dokumentem stanowigcym
podstawe do roszczen finansowych
wobec Telekomunikacji Polskiej S.A.

Wydruki sg tzw. ,dokumentem pomocni-
czym”, przewidzianym w trybie reklama-

UWAGA !!! cyjnym TP S.A.
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TRYB DRUKOWANIA DANYCH TARYFIKACJI

= Podnies stuchawke aparatu abonenta gtownego.
<I~>-: Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.
I

@ @ Wybierz ,,27”.

Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do

‘gg? danych centrali.
<l‘>': Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji
kolejnych  funkcji.
Nas interesuje:

9 - Wy dr uKki

@ Wybierz ,,9”.
(l-»-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
i

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji
kolejnych funkcji. Teraz musisz wybraé, ktora posta¢ wydruku
najbardziej Ci odpowiada.
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WYDRUK STANU LICZNIKOW ABONENCKICH

Stan licznika abonenckiego, to kwota w zlotowkach nalezna za
przeprowadzone  rozmowy.

75 Wejdz w tryb drukowania danych taryfikacji centrali
" (27 KKK 9 - patrz str. 148).

| pd % . . .
N Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

1

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji.
Nas interesuje:

1 - Wydr uk Il i czn
abonentow
@ Wybierz ,,17.
<l*'§ Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
1
5-Drukowani e
7- Rezygnacj a
@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

‘P': Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po  wydrukowaniu wykazu przechodzisz do punktu *. Jezeli
potrzebujesz  kilku egzemplarzy wydruku, mozesz ponowié
polecenie - wybrac¢ ,, 1" lub wybierajqc inng cyfre wydrukowaé
kolejny  dokument.

Odlozenie stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.

Przyktadowy wydruk:

Nr

Stan z 95/01/12 godz 17:18
*** Liczniki abonenckie

Data Godz Rozmow Kwota VAT Lacznie
95/01/11 16:40 4 0.72 0.05 0.77
95/01/11 16:40 3 8.88 0.62 9.50
95/01/11 16:40 8 4.08 0.29 4.37
95/01/11 16:40 1 0.36 0.03 0.39
95/01/11 16:40 0 0.00 0.00 0.00

95/01/11 16:40 0 0.00 0.00 0.00

Interpretacja wydruku:

Abonent nr 3 od 11 stycznia 1995godz 16:40 (data i godzina ostatniego kasowania
licznika) do 12 stycznia 1995 godz. 17:18, zestawil 4 polaczenia, co daje kwote
0.77 zt w tym 0.05 zt podatku VAT, itd.

Wydruki nie sg dokumentem stanowigcym
podstawe do roszczen finansowych
wobec Telekomunikacji Polskiej S.A.

Wydruki sg tzw. ,dokumentem pomocni-
czym”, przewidzianym w trybie reklama-

UWAGA !!! cyjnym TP S.A.
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WYDRUK STANU LICZNIKOW MIEJSKICH

Stan licznikow miejskich po.

zwala porownaé wyniki pracy taryfikatora centrali

MIKROTEL z rachunkiem otrzymanym z Urzedu Telekomunikacyjnego. Nalezy

Jjednak pamietaé, ze wydru

finansowych wobec Urzedu

k stanu licznikow nie jest podstawq do roszczen
Telekomunikacyjnego.

Wejdz w tryb drukowania danych centrali (27 KKK 9-
patrz str. 148).

* Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji.
Nas interesuje:

2 - Wydr uk Il i czn
transl acj.i

@ Wybierz ,,2”.

‘l«»-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

1

S-Drukowani e

7- Rezygnacj a

@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po  wydrukowaniu wykazu przechodzisz do punktu *. Jezeli
potrzebujesz  wiecej egzemplarzy wydruku, mozesz ponowié
polecenie - wybierajqc ,,2” lub inng cyfre wydrukowac kolejny
dokument.

Odlozenie stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.

Przyktadowy wydruk:

Stan z 95/01/11 godz 17:18
*** Liczniki miejskie
NrData Godz Rozmow Kwota VAT Lacznie

195/01/1116:40 8 4.80 0.34 5.14
295/01/1116:40 8 9.24 0.65 9.89

Interpretacja wydruku:

Przez lini¢ miejska (zewngtrzng) nr 1 od 11 stycznia 1995 godz 16:40 (data
i godzina ostatniego kasowania licznika) do 11 stycznia 1995 godz. 17:18
zestawiono 8 polaczen, na kwotg 5.14 zt w tym 0.34 zt VAT.

Wydruki nie sg dokumentem stanowigcym
podstawe do roszczen finansowych
wobec Telekomunikacji Polskiej S.A.

Wydruki sg tzw. ,dokumentem pomocni-
czym”, przewidzianym w trybie reklama-

UWAGA !!! cyjnym TP S.A.
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WYDRUK POLACZEN ZREALIZOWANYCH
PRZEZ ABONENTOW - CHRONOLOGICZNIE

Wydruk zawiera wykaz wszystkich polqczen, w takiej kolejnosci, w jakiej zostaly
przeprowadzone. Rejestracja w sposob wczesniej zaprogramowany dla kazdego
abonenta.

o Wejdz w tryb drukowania danych centrali (27 KKK 9-
‘({'—@ patrz str. 148).
<h~; * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

i

Komunikaty na wysSwietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji.
Nas interesuje:

5- Wy dr uk rozmow
chronol ogi cz

@ Wybierz ,,5”.

‘h-: Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

1

5-Drukowani e

7- Rezygnacj a

@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

1....: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po  wydrukowaniu wykazu przechodzisz do punktu *. Jezeli
potrzebujesz  kilka egzemplarzy wydruku, mozesz ponowié
polecenie - wybrac¢ ,,5” lub wybierajqc inng cyfre wydrukowaé
kolejny  dokument.

poczqtku trybu programowania.
odtozona na dtuzej niz 10 sekund,

programowania.

Jezeli  stuchawka zostanie

centrala wyjdzie z trybu

Przyktadowy wydruk:

Stan z 95/01/11 godz 17:19

*#* Wykaz rozmow

Nr Ln Abn Data Godz  Kierunek TA CzasKwota VAT Lacznie

1 L2 Ab595/01/11 16:52 232966 03 2:00 0.24 0.02 0.26
L1 Ab4 95/01/11 16:52 06924428 04 3:09 1.56 0.11 1.67

3 L2 Ab3 95/01/11 16:54 394801 02 1:16 0.12 0.01 0.13

14 L1 AbS 95/01/11 17:1000494713 11 1:192.16 0.15 2.31

wylaczenie 95/01/11 17:12

wlaczenie  95/01/11 17:14

16 L2 Ab5S 95/01/11 17:15 721345 03 1:410.24 0.02 0.26

17 L2 Ab6 95/01/11 17:15 214792 03 2:03 0.36 0.03 0.39

Interpretacja wydruku:

Abonent nr 5

w dniu 95/01/11 o godz 16:52 przez lini¢ miejska (zewngtrzng)

nr 2 (L2) zestawil polaczenie z abonentem zewngtrznym o numerze 232966.
Polaczenie, ktoére naliczono wg taryfy nr 03 trwato 2 min 00 sekund - cena
potaczenia wynosi 0.26 zt w tym 0.02 zt podatku VAT.

O godzinie 17:12 dn. 95/01/11 centrala zostata wytaczona i ponownie wiaczona

o godz 17:14,
rozmowy nie

UWAGA

informacja ta jest o tyle wazna, ze przeprowadzone w tym czasie
zostang zarejestrowane.

Wydruki nie sg dokumentem stanowigcym
podstawe do roszczen finansowych
wobec Telekomunikacji Polskiej S.A.

Wydruki sg tzw. ,dokumentem pomocni-
czym”, przewidzianym w trybie reklama-

127 Cyjnym TP S.A.
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WYDRUK POLACZEN ZREALIZOWANYCH PRZEZ
ABONENTOW - W ROZBICIU NA ABONENTOW

Wydruk zawiera wykaz wszystkich polqczen. Rejestracja w sposob wczesniej
zaprogramowany dla kazdego abonenta.

= Wejdz w tryb drukowania danych centrali (27 KKK 9-
‘tg? patrz str. 148).
‘p.: * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

I

Komunikaty na wysSwietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji.
Nas interesuje:

6 - Wy dr uk rozmow
w/ g abonent ow

@ Wybierz ,,6”.

‘I-»-: Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Drukowani e
- Rezygnacj a

Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

S

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

‘h-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Po wydrukowaniu wykazu przechodzisz do punktu *. Jezeli
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potrzebujesz  kilka egzemplarzy wydrukow,

kolejny  dokument.

Odlozenie stuchawki na krotki
poczqtku trybu programowania.

odtozona na dluzej niz 10
programowania.

Przyktadowy wydruk:

sekund,

Jezeli

mozesz ponowic
polecenie - wybrac¢ ,,6” lub wybierajqc inng cyfre wydrukowaé

czas powoduje przejscie do
stuchawka
centrala wyjdzie z trybu

zostanie

Stan z 95/01/11 godz 17:21

*** Wykaz rozmow

Nr Ln Abn Data Godz Kierunek TA Czas Kwota VAT Lacznie
1 L2Ab395/01/1116:54 394801 02 1:16 0.12 0.01 0.13
2 L1Ab395/01/1116:58 234872 03 3:56 0.48 0.03 0.51
3 L2Ab395/01/1117:02 997 00 0:21 0.00 0.00 .00
4 L1Ab395/01/1117:04 724563 03 0:25 0.12 0.01 0.13
Nr Ln Abn Data Godz Kierunek TA Czas Kwota VAT Lacznie
1 L1Ab495/01/1116:52 06924428 04 3:09 1.56 0.11 1.67
2 L2Ab495/01/1116:56 01136247 152:04 7.20 0.50 .70
3 L2Ab495/01/1117:03 414197 02 0:57 0.12 0.01 0.13
Nr Ln Abn Data Godz Kierunek TA Czas Kwota VAT Lacznie
1 L2Ab595/01/1116:52 232966 03 2:00 0.24 0.02 0.26
2 L1Ab595/01/1116:56 521692 02 0:46 0.12 0.01 0.13
3 L1Ab595/01/1117:02 927 01 0:55 0.12 0.01 0.13
4 L2 Ab595/01/1117:04 22128738 05 0:54 0.72 0.05 0.77
5 L2Ab595/01/1117:07 06924428 04 0:56 0.48 0.03 0.51
6 L1Ab595/01/1117:09 997 00 0:29 0.00 0.00 0.00
7 L1 Ab595/01/1117:10 04947130 11 1:19 2.16 0.15 2.31
8 L1 Ab595/01/1117:15 721345 03 1:41 0.24 0.02 0.26
Nr Ln Abn Data Godz Kierunek TA Czas Kwota VAT Lacznie
1 L2Ab695/01/1117:15 214792 03 2:03 0.36 0.03 0.39
Wylaczenie =~ Wlaczenie

95/01/11 17:12  95/01/11 17:14
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WYDRUK STANU LICZNIKOW I WYKAZU POLACZEN

: Wejdz w tryb drukowania danych centrali (27 KKK 9-
o
‘_ patrz str. 148).
<|->-; * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
1

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji.
Nas interesuje:

8 - Wydr uk Il i czn.
i rejestraci.i

Wybierz ,,8”.

‘l-»-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

Dr ukowani e
- Rezygnacj a

Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Q)

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

<|4.= Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po  wydrukowaniu wykazu przechodzisz do punktu *. Jezeli
potrzebujesz kilka egzemplarzy, mozesz ponowié polecenie -
wybraé ,,8” lub wybierajqc innqg cyfre wydrukowaé kolejny
dokument.

Odlozenie stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do
poczqtku  trybu programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odtozona na dtuzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.

Posta¢ wydruku jest taka sama jak dla:

- stanu licznikow abonenckich;

- stanu licznikow translacji (liczniki miejskie);

- wykazu zrealizowanych potaczen w rozbiciu na poszczegolnych abonentow.
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KASOWANIE

Po odczytaniu (wydrukowaniu) licznikéw abonenckich lub licznikéw linii miejs-
kiej korzystnie jest je skasowa¢. Ulatwia to okreslenie kwoty do zaptacenia. Dzigki
temu przy kolejnym odczycie nie musisz pamigta¢ poprzedniego stanu i odejmo-
wa¢é, by wyznaczy¢ naleznosc.

Centrala w trybie kasowania zapewnia kasowanie migdzy innymi:
- licznikéw abonenckich;
- licznikow translacji;
- zarejestrowanych potaczen.
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TRYB KASOWANIA DANYCH TARYFIKACJI CENTRALI

Podnies stuchawke aparatu abonenta gtownego.

Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckie;j.

@ Wybierz ,,27”.

.....

Wybierz 3 pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do
danych centrali.

Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

0O- Kasowani e

@ Wybierz ,,0”.

<|.>.: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji

kolejnych  funkcji. Wybierajqc odpowiedniq cyfre skasujesz
wybrane przez Ciebie dane.

160



TARYFI KACJA - KASOVWANI E DANYCH

KASOWANIE LICZNIKOW ABONENCKICH

Funkcja ta powoduje wyzerowanie wszystkich licznikéow  abonenckich.
Naliczanie rozpoczyna sie od nowa. Pamietaj o wydrukowaniu stanu licznikow
przed kasowaniem.

P Wejdz w tryb kasowania danych taryfikacji centrali (27
‘t{? KKK 0 - patrz str. 160).
‘h-; * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.

I

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

i liczniki

1- Kasu
abonenckie

@ Wybierz ,,17.

‘l-r-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

i

5-Kasowani e

7- Rezygnacj a

@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,, 5", wybierz ,,7".

‘p.: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
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Po skasowaniu licznikow abonenckich przechodzisz do punktu *.
Wybierajqc inng cyfre mozesz skasowac kolejne dane. Odlozenie
stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do poczqtku trybu
programowania. Jezeli stuchawka zostanie odtozona na dtuzej niz
10 sekund, centrala wyjdzie z trybu programowania.

KASOWANIE LICZNIKOW MIEJSKICH

Po odczytaniu (wydrukowaniu) licznika linii miejskiej, korzystnie jest je
skasowac jego stan. Dzieki temu przy kolejnym odczycie nie musisz pamietaé
poprzedniego stanu i odejmowaé go, by wyznaczyé naleznoscé.

Wejdz w tryb kasowania danych taryfikacji centrali (27
“? KKK 0 - patrz str. 160).
<|...: * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
I

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwoSci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

2-Kasuj | i czni ki
mi ej s ki e

@ Wybierz ,,2”.

‘l-»-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.

1

5S-Kasowani e

7- Rezygnacj a

@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".
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.....

‘P': Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Po skasowaniu licznikow przechodzisz do punktu *. Wybierajqc
inng cyfre mozesz skasowac kolejne dane. Odlozenie stuchawki
na krotki czas, powoduje przejscie do poczqtku trybu
programowania. Jezeli stuchawka zostanie odtozona na diuzej niz
10 sekund, centrala wyjdzie z trybu programowania.

KASOWANIE ZAREJESTROWANYCH ROZMOW

Pojemnos¢ rejestratora zrealizowanych polqczen jest ogramniczona, dlatego po
wydrukowaniu nalezy pamietaé o skasowaniu zarejestrowanych potqczen.

Wejdz w tryb kasowania danych centrali (27 KKK 0 -

‘t{? patrz str. 160).
‘P': * Otrzymujesz sygnat potwierdzenia.
I

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

6 - Kas u|j rejestrtr
rozmow

@ Wybierz ,,6”.

‘h-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
i

5-Kasowani e

7- Rezygnacj a
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@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofaé sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

<I~>-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Po  skasowaniu zarejestrowanych polqczen przechodzisz do
punktu *. Wybierajqc innq cyfre mozesz skasowaé kolejne dane.
Odlozenie stuchawki na krotki czas powoduje przejscie do
poczqtku  trybu  programowania. Jezeli stuchawka zostanie
odlozona na dluzej niz 10 sekund, centrala wyjdzie z trybu
programowania.

KASOWANIE LICZNIKOW ABONENCKICH, LICZNIKOW
MIEJSKICH I ZAREJESTROWANYCH ROZMOW
Po odczytaniu (wydrukowaniu) danych dotyczqcych taryfikacji, korzystnie jest

je skasowaé. Dzigki temu przy kolejnych odczytach nie musisz pamietaé
poprzedniego stanu, by okresli¢ naleznosc.

=y Wejdz w tryb kasowania danych centrali (27 KKK 0 -
“; patrz str. 160).
<l‘>': * Otrzymujesz sygnatl potwierdzenia.

1

Komunikaty na wyswietlaczu informujq o mozliwosci realizacji
kolejnych funkcji. Nas interesuje:

8 - Kas u|j l i czni ki
i rejestracije

Wybierz ,,8”.

‘h-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
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5-Kasowani e
7- Rezygnacj a
@ Wybierz ,,5” jako potwierdzenie wykonania polecenia.

Jezeli chcesz wycofac sie z operacji, zamiast ,,5”, wybierz ,,7".

......

‘l"’g Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.

Po skasowaniu przechodzisz do punktu *. Wybierajqc innq cyfre
mozesz skasowac kolejne dane. Odlozenie stuchawki na krotki
czas powoduje przejscie do poczqtku trybu programowania. Jezeli
stuchawka zostanie odlozona na dluzej niz 10 sekund, centrala
wyjdzie z trybu programowania.
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INSTRUKCJA OBSLUGI
DLA ABONENTA POSREDNICZACEGO
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ABONENT POMREDNI CZ¥CY

ABONENT POSREDNICZACY

Ruch wewngtrzny i wychodzacy w centrali MIKROTEL obstugiwany jest w spo-
sob automatyczny.
Obstuga potaczen przychodzacych realizowana jest w sposob poétautomatyczny. Po-
taczenia przychodzace z ,,miasta” kierowane sa do jednego lub kilku abonentéw
posredniczacych (telefonistka).
Ze wzgledu na specjalng funkcjg, jaka peini abonent posredniczacy, posiada on
specjalne udogodnienia utatwiajace zestawianie potaczen.
Czgsto zdarza sig, ze po zakonczeniu pracy nie ma nikogo, kto mogltby przyjmo-
wacé potaczenia. Wowczas mozna przelaczy¢ wszystkie zewngtrzne wywotania na
telefaks. Wtasnie pora popotudniowa najczgsciej wykorzystywana jest do korespon-
dencji telefaksowe;j.
Praca abonenta posredniczacego nie wymaga uzywania specjalnego aparatu tele-
fonicznego - wszystkie funkcje mozna zrealizowaé przy pomocy tarczy numerowe;j
zwyklego aparatu telefonicznego.
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PRZEKAZANIE POLACZENIA ZEWNETRZNEGO
ABONENTOWI WEWNETRZNEMU

|> tl Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.

|Iq

Chcesz polqczenie przekazaé pod okreslony numer wewnetrzny.

|QFMS“| @ [Wci$nij ,,FLASH”*)] wybierz ,,2”.

<I~>-; Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

......

Abonent zewnetrzny otrzymuje w tym czasie sygnal oczekiwania,
ktorym moze by¢ sygnal zwrotny wywolania, zapowiedz stowna
lub melodyjka.

=y Wybierz numer abonenta wewngtrznego.
<h-: * Otrzymujesz zwrotny sygnal wywolania.

1

E Mozesz poczekaé na zgtoszenie si¢ abonenta.
94? Odtoz stuchawke.

Polqczenie zostato przekazane.

Nie musisz czeka¢ na zgloszenie sie abonenta ijuz w punkcie *
mozesz odtozy¢ stuchawke. Jezeli abonent wewnetrzny nie zglo-
si sie - polqczenie ,,wroci” do Ciebie - abonenta posredniczqcego.

170 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)



ABONENT POMREDNI CZ¥CY

POLACZENIE EANCUCHOWE

Jezeli abonent zewnetrzny ma do zalatwienia kilka spraw z roznymi osobami,
nie musi kilkakrotnie dzwonié do Twojej firmy. Wystarczy, ze osobie obstugu-
jacej centrale (telefonistce) od razu zglosi, ze po zakonczeniu rozmowy bedzie
chcial przeprowadzi¢ nastepnq.

QFI.ASH - telefonistka przekazujac polaczenia do pierwszego
@ zadanego abonenta na tle sygnalu wywotania wybiera
= [,,FLASH”] ,,4”. Wowczas po zakonczeniu kazdego

potaczenia centrala ponownie skieruje abonenta
zewngtrznego do abonenta posredniczacego w celu
zrealizowania potaczenia z kolejnym abonentem
wewngtrznym.

OFEROWANIE POLACZENIA ABONENTOWI ZAJETEMU

Oferowanie polqczenia jest mozliwe wylqcznie podczas obstugi polqczenia
zewnetrznego.

nal Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.
|lu’<u

Polqczenie chcesz przekazaé pod okreslony numer wewnetrzny.

|QF|.ASH I @ [Wcisnij ,,FLASH”®] wybierz ,,2”.

‘I"'; * Otrzymujesz sygnat zgtoszenia centrali abonenckiej.

Abonent zewnetrzny otrzymuje sygnal oczekiwania - melodyjke
lub zapowiedz stowngq.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 171
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Es

T

Wybierz numer abonenta wewngtrznego.

** Otrzymujesz sygnat kontynuacji - abonent jest za-
jety-

[Weiénij ,,FLASH”®] wybierz ,,3”.

*** Sygnal kontynuacji zostal zastapiony sygnatem
ostrzegawczym.

Zostales dolqczony do rozmowy. Mozesz przekazaé informacje
np. poprosi¢ o zakonczenie rozmowy.

Odt6z stluchawke - centrala zestawi polaczenie po
zwolnieniu sie abonenta.

Jezeli wybranie ,,3” nie zmienito sygnatu (punkt ***), oznacza
to, Ze abonent jest zajety, ale nie rozmawia, np. czeka na zglo-
szenie wybranego przez siebie abonenta. Jestes w punkcie **.

172 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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CAFLASH

B

B2

e

i

PAMIETAJ

.
o~
o

2
=

B

= =) [~ |2

i)

S

- przejscie do rozmowy z abonentem
zewngtrznym, z rezygnacja z abonenta
wewngtrznego,

- przejscie do sygnatu zgloszenia (punkt *)
z roztaczeniem polaczenia z abonentem
wewngtrznym, o ile miato ono miejsce -
mozliwos¢ wybrania nastgpnego abonen-
ta wewngtrznego,

przejscie do rozmowy z abonentem
wewngtrznym, z pozostawieniem abo-
nenta zewngtrznego w stanie oczeki-
wania,

- po przekazaniu polaczenia do pierwszego
abonenta wewngtrznego w czasie
trwania sygnatu wywotania wybranie
[FLASH*] ,,4” umozliwia zestawienie
potaczenia zewngtrznego kolejno
z kilkoma abonentami wewngtrznymi,
powoduje ponowne przywotanie
abonenta posredniczacego po zakon-
czeniu kazdego potaczenia.

przejscie do rozmowy z abonentem
zewngtrznym z pozostawieniem abonen-
ta wewngtrznego w stanie oczekiwania.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 173
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POZOSTAWIENIE ABONENTA ZEWNETRZNEGO
W STANIE OCZEKIWANIA
Abonent wewnetrzny, z ktorym masz zestawi¢ polqczenie zewnetrzne, jest
zajety. Jednak Twoj rozmowca chce koniecznie poczekac na jego zwolnienie.

Mozesz spetni¢ prosbe, nie blokujqc swojego aparatu.

1 Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym.

Chcesz polqczenie przekazaé pod okreslony numer wewnetrzny.

|QFI'ASHI @ [Wciénij ,,FLASH”*®] wybierz ,,2”.

<I~>-: * Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali.

......

Abonent zewnetrzny otrzymuje sygnat oczekiwania.

I Wybierz numer abonenta wewngtrznego.
<h.z
I
QFU\SH @ | [Wcisnij ,,FLASH”*®] wybierz ,,0”.

1 Rozmawiasz z abonentem zewngtrznym, przekaz in-
formacj¢ o stanie abonenta.

Otrzymujesz sygnatl kontynuacji (abonent jest zajgty).

z=-
N 4

)

Odtoz stuchawke.

|
<&
[

Polqczenie  zostanie zestawione po  zwolnieniu  abonenta
wewnetrznego.

174 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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g

.
[y
o

PAMIETAJ

TAFLASH

il

=) e |~ |2

0

- przejscie do rozmowy z abonentem
zewngtrznym, z rezygnacja z abonenta
wewngtrznego,

przejscie do sygnatu zgloszenia (punkt *)
z roztaczeniem polaczenia z abonentem
wewngtrznym, o ile miato ono miejsce -
mozliwos¢ wybrania nastgpnego abonen-
ta wewngtrznego,

przejscie do rozmowy z abonentem
wewnetrznym, z pozostawieniem abo-
nenta zewngtrznego w stanie oczekiwa-
nia,

w dowolnym momencie przy przekazy-
waniu polaczenia (po wybraniu abonenta)
umozliwia zestawienie potaczenia zewng-
trznego kolejno z kilkoma abonentami
wewngtrznymi; powoduje ponowne
przywotanie abonenta posredniczacego
po zakonczeniu polaczenia,

przejscie do rozmowy z abonentem
zewngtrznym, z pozostawieniem abo-
nenta wewngtrznego w stanie oczeki-
wania.

*) ,FLASH' - dotyczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF) 175
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PRZEKAZANIE UPRAWNIEN ABONENTA
POSREDNICZACEGO

Musisz wyjsé, aby cos zatatwi¢, wyjezdzasz na kilka dni. Problem polega na tym,
ze osoba, ktora bedzie Ciebie zastepowaé nie moze przenies¢ sie na Twoje
miejsce pracy.

Dla centrali MIKROTEL nie jest to problemem. Wystarczy przekazaé wszystkie
uprawnienia abonenta posredniczqcego innemu abonentowi.

552 Podnie$ stuchawke.
<I+: Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali.
I
@ @ Wybierz ,,13”.
<|...: Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
I
& ** Wybierz numer abonenta, ktoremu chcesz przeka-
“; za¢ uprawnienia abonenta posredniczacego.
<I~>-: Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
I
54? Odtoz stuchawke.
=

Nowy abonent posredniczqcy ma prawo przekazac¢ nabyte
uprawnienia kolejnemu abonentowi.

** Gdy wybierzesz "9" - polqczenia bedq kierowane na telefaks
(patrz - nastepna strona).

Tylko z aparatu abonenta gtéwnego
posredniczgcego mozna przekazac
uprawnienia.

UWAGA !!!
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SKIEROWANIE WYWOLAN ZEWNETRZNYCH
NA TELEFAKS

Konczysz prace. Wszyscy wychodzq do domu inikt nie odbierze polqczen.
Poniewaz godziny popotudniowe sq najczesciej wykorzystywane na kores-
pondencje telefaksowq, chciatbys, zZeby wszystkie polqczenia , miejskie” byly
kierowane na telefaks.

_? Podnies stluchawkg.
@
‘I-»-; Otrzymujesz sygnatl zgloszenia centrali.
1
@ @ Wybierz ,,13”.
<I->-; Otrzymujesz sygnat kontynuacji.
I
@ Wybierz ,,9”.
‘I—v-; Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
(|
& Odtoz stuchawke.

Tylko z aparatu abonenta gtéwnego
posredniczgcego mozna wycofaé sie z tej
operacji. Oznacza to, ze jezeli przekaza-
nia wywotan na faks dokonat abonent cza-
sowo petnigcy funkcje posredniczgcego,

UWAGA 111 nie moze on sobie przywroci¢ uprawnien.
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PRZYWROCENIE UPRAWNIEN ABONENTA

POSREDNICZACEGO
- Podnie$ stuchawke.
‘I*’: Otrzymujesz sygnatl zgloszenia centrali.
1
@ @ @ Wybierz ,,103”.
<l‘>': Otrzymujesz sygnal potwierdzenia.
1
54? Od16z stuchawke.
@
Jezeli przekazania wywotan na faks do-
konat abonent czasowo petnigcy funkcje
posredniczacego, nie moze on sobie przy-
wrocic¢ uprawnien - patrz strona 177.
Tylko abonent posredniczacy gtéwny (nie
UWAGA 11! rezerwowy) moze przywrocié sobie

uprawnienia.
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POLACZENIE Z SYSTEMEM ROZGLASZANIA
(W CENTRALIMIKROTEL CA17)

Centrala MIKROTEL CAIl7 umozliwia kazdemu abonentowi dolqczenie do
systemu rozgtaszania. Mozesz przekazal informacje dla wszystkich pracow-
nikow lub pilnie wezwacé poszukiwanq osobe znajdujqcq sie na terenie firmy do
stawienia sie np. w kasie lub u dyrektora.

-— Podnie$ stuchawke.

b-: Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckiej.
‘i
@ || @ Wybierz ,,24”.

Jestes podiqczony do ukiadu rozglaszania - mozesz przekazaé
informacje.

Roztaczenie potaczenia z systemem rozgtaszania.
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POLACZENIE Z SYSTEMEM ROZGLASZANIA
(W CENTRALIMIKROTEL CA17) W TRAKCIE
PRZEKAZYWANIA POLACZENIA PRZYCHODZACEGO

YL Stan rozmowy, potaczenie zewngtrzne przychodzace.
IIklNl
LS @ [Wcisnij ,,FLASH”®] wybierz ,,2”.
<l‘>': Otrzymujesz sygnat zgloszenia centrali abonenckie;.
1
Abonent zewnetrzny otrzymuje w tym czasie sygnat HOLD - melo-
dyjke lub zapowiedz stowng.
Y Wybierz numer abonenta wewngtrznego.
P-: Otrzymujesz zwrotny sygnat wywotania (gdy abonent
<I jest wolny).

Abonent nie zglasza sie. Sygnal zwrotny wywolania zmienia sie
na sygnat zajetosci.

@ Wybierz ,,3”.

Cyfra ,,3” wybrana w trakcie sygnalu zwrotnego wywolania lub
sygnatu zajetosci nastepujqcego po sygnale zwrotnym wywotania
powoduje:

- dolqczenie do systemu rozglaszania

oraz

- automatyczne zaparkowanie polqczenia na ok. 1 minute - jezeli
w tym czasie nie zostanie odparkowane - potqczenie wraca do abo-
nenta, ktory je zaparkowal. Gdy ten jest zajety - centrala rozlqcza
polqczenie i wysyla sygnal zajetosci w linie.

Roztaczenie potaczenia z systemem rozgtaszania.

180 *) ,FLASH' - dot yczy wy31czni e abonent 6w pracuj 1 cych wsyst eni e t onowym( DTMVF)
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SYGNALY AKUSTYCZNE

SYGNALY AKUSTYCZNE

Centrala “porozumiewa” si¢ zuzytkownikiem przy pomocy sygnalow
akustycznych (w stuchawce) oraz sygnatéw dzwonienia.

Sygnaty akustyczne - to informacyjne sygnaly o czgstotliwosci 400 Hz,
o okre$lonym takcie. Informuja one o stanie abonenta (wolny, zajgty), dostgpnosci
lub fazie realizowanej ustlugi, stanie centrali.
Kazdy uzytkownik zwyklego telefonu zna juz podstawowe sygnaty otrzymywane
w stuchawce telefonicznej.

Przypomnijmy:
- sygnal zgloszenia centrali MIKROTEL - jest to ciagly sygnal, jaki otrzy-

mujemy po podniesieniu stuchawki, czgsto o tonie nieco innym, niz sygnat
zgloszenia centrali miejskiej (linia oznacza sygnat);

- sygnal zgloszenia centrali zewnetrznej - jest to ciagly sygnal, jaki
otrzymujemy po wybraniu numeru linii zewngtrznej (zazwyczaj ,,0”) (linia oznacza
sygnat);

- sygnal marszrutowania - sygnat, ktory otrzymujemy podczas oczekiwania na
sprawdzenie, czy jest mozliwe potaczenie z wybranym przez nas abonentem;

- zwrotny sygnal wywolania - sygnal, ktory otrzymujemy oczekujac na
podniesienie stuchawki przez wybranego abonenta;

- sygnal zajetoSci - sygnal otrzymujemy, gdy telefon abonenta, do ktoérego
dzwonimy jest zajgty;
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Posiadacze centrali MIKROTEL moga otrzymaé¢ jeszcze kilka innych
sygnatéw:

- sygnal nieosiggalnos$ci - informuje o braku mozliwosci zrealizowania danego
potaczenia np. z powodu przekroczenia przyznanych uprawnien;

- sygnal kontynuacji - sygnal, ktory pojawia si¢, gdy wybierana jest dluzsza

sekwencja cyfr, jako zaproszenie do dalszego dzialania i potwierdzenie
poprawnos$ci wybieranych cyfr;

- sygnal potwierdzenia - sygnal, ktory informuje o przyjeciu do realizacji
zamOwionego zlecenia, zazwyczaj nalezy wowczas odlozy¢ stuchawkg.

Sygnaly wystepujace podczas rozmowy:

- sygnal oferowania - sygnal informujacy, ze kto§ oczekuje na zakonczenie
rozmowy - np. abonent miejski;

- sygnal ostrzegawczy - sygnal wlaczany zazwyczaj podczas rozmowy, ktory
informuje, ze kto$ jest dolaczony do naszej rozmowy; jezeli my korzystamy z tej
ustugi, oznacza on, ze juz zostaliSmy dotaczeni do rozmowy;

- sygnal specjalny - sygnal zgloszenia dla trybu programowania centrali, pojawia
si¢ po wybraniu hasta zabezpieczajacego.
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Sygnaly wystepujace przy przekazywaniu polaczen zewnetrznych:

- sygnal zajetoSci

- sygnal zwrotny wywolania
SYGNALY DZWONIENIA

Po rodzaju sygnatu dzwonienia mozna juz przed podniesieniem stuchawki okresli¢
typ polaczenia - wewngtrzne, zewngtrzne czy zamowione.
W zaleznosci od sposobu realizacji potaczenia, po podniesieniu stuchawki mozesz
znalez¢ si¢ w réznych sytuacjach:

- uzyska¢ potaczenie z abonentem, ktory zestawit potaczenie;

- otrzyma¢ w sluchawce sygnal oczekiwania;

- otrzymaé¢ w stuchawce zwrotny sygnal wywotania;

- otrzyma¢ w stuchawce sygnat zgloszenia centrali;

- otrzyma¢ w stuchawce ciszg¢ - budzenie.

Sygnat oczekiwania po podniesieniu stuchawki $wiadczy o realizacji automatycznego
zestawienia polaczenia, ktore zostalo zamowione wczesniej przez innego abonenta,
np. z powodu zajgtosci lub nie zglaszania sig. Nalezy poczekaé¢ na zgloszenie sig
abonenta.

- sygnal wywolania od abonenta wewnetrznego - w takt zwrotnego sygnatu
wywolania;

- sygnal wywolania od abonenta sieci publicznej - dwa ,,dzwonki” dtugi -
krotki;

- sygnal przywolania do polaczenia zamoéwionego - dotyczy potaczen
z abonentem wewngtrznym, zewngtrznym, budzenia;

- sygnal wywolania od bramofonu.
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SEOWNIK
WYJASNIENIE NIEKTORYCH POJEC
STOSOWANYCH W INSTRUKCJI

Wprowadzmy kilka pojg¢, ktore utatwia nam poznawanie dziatania abonenckiej
centrali telefonicznej MIKROTEL.

abonencka centrala telefoniczna - centrala telefoniczna, ktora podtaczamy
w miejsce aparatu telefonicznego

abonent - uzytkownik abonenckiego tacza telefonicznego - telefonu

abonent bezposredni - tzw. ,,goraca linia”; po podniesieniu stuchawki aparatu,
centrala automatycznie zestawi potaczenie z dowolnym abonentem wewngtrznym,
zewnegtrznym lub linia miejska. W trybie programowania (patrz ,Instrukcja
programowania centrali”) nalezy zdeklarowaé nr abonenta, z ktérym centrala
powinna zestawi¢ potaczenie

abonent glowny - abonent podiaczony do okreslonych zaciskow (w centrali
MIKROTEL 2/6 sa to zaciski nr 3, w MIKROTEL 6/16 - nr 01, w MIKROTEL
80, 150 i CA 200 - awizo); posiada szczegdlne uprawnienia - mozliwo$¢
przeprogramowywania centrali oraz dodatkowe mozliwosci zwiazane z abonentem
publicznym i hotelowym

abonent hotelowy - tryb obstugi abonenta umozliwiajacy rozliczanie gosci
hotelowych za przeprowadzone rozmowy

abonent miejski - abonent przylaczony do centrali miejskiej

abonent posredniczacy - abonent, ktory posredniczy w obstudze ruchu
zewngtrznego przychodzacego, np. telefonistka

abonent publiczny - tryb obslugi abonenta umozliwiajacy biezaca obserwacjg
kosztu rozmowy na wyswietlaczu

abonent wewnetrzny - abonent przylaczony do omawianej centrali MIKROTEL
abonent zewnetrzny - abonent przylaczony do innej centrali (zewngtrznej)
abonent zadany - abonent, z ktérym chcemy uzyskac¢ potaczenie

automatyczne zestawienie polaczenia - centrala na podstawie podanego
numeru katalogowego kontroluje stan abonenta zadanego; po stwierdzeniu, ze jest
wolny, przywotuje abonenta zamawiajacego specjalnym sygnatem dzwonienia
(sygnal przywotania) i zestawia potaczenie

biegunowos$¢ - zmiana biegunowosci - sygnal w taczu abonenckim, oznaczajacy
podniesienie stuchawki przez abonenta zadanego, poczatek zaliczania

centrala nadrzedna - centrala miejska, do ktoérej przylaczona jest centrala
abonencka MIKROTEL; centrala nadrz¢edna moze by¢ inna centrala abonencka,
przez ktora osiagamy potaczenie z dalszymi centralami
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centrala sgsiedzka - centrala abonencka przytaczona do jednej z linii zewngtrznych.
dekada - patrz - "wybieranie dekadowe"

DISA - automatyczne zestawianie polaczen przychodzacych do wybranego
abonenta wewngtrznego przy pomocy wybierania tonowego

DTMF - sposob przesytania cyfr kodem wieloczgstotliwosciowym (TONE, DTMF,
wybieranie tonowe); kazda cyfra to kombinacja odpowiednich czgstotliwosci; dzigki
temu nadawanie cyfr jest znacznie szybsze i sa one odporniejsze na zaktocenia

dyskryminacja - ograniczenie dla abonenta w zestawianiu potaczen miejskich.

W centrali MIKROTEL dyskryminacj¢ mozna realizowa¢ na kilka sposobow:

- ograniczenie zasiggu realizowanych potaczen przez okreslenie dopuszczalnej
taryfy,

- przez okres$lenie dozwolonych dla abonenta numeréw abonentéw zewngtrznych,

- przez przyznanie kwoty limitu zlotowkowego na polaczenia zewngtrzne

F, FF - patrz "numer fizyczny"

FLASH - specjalna funkcja w aparatach telefonicznych z wybieraniem tonowym,
powoduje przerwe w linii na okreslony czas, bez rozlaczenia potaczenia; mozna ja
wywola¢ klawiszem FLASH lub krotkim przyci$nigciem widetek

goraca linia - patrz "abonent bezposredni"
grupa konferencyjna - patrz "telekonferencja"

haslo - kod, klucz - 6 (lub 3 dla hasta skroconego) cyfr stanowiacych zabezpieczenie
przed ingerencja 0sob niepowotanych, znajomos¢ takiego hasta jest niezbedna do
realizacji pewnych funkcji (np. programowanie centrali)

jednostka podstawowa - cena 1 impulsu zaliczajacego, kwota podawana przy
kazdej podwyzce optat za rozmowy telefoniczne

K, KK - patrz "numer katalogowy"
KKK - trzy pierwsze cyfry hasta blokujacego dostgp do danych centrali, patrz "hasto"

kategoria - okresla mozliwo$¢ realizacji polaczen zewngtrznych przez abonenta.

Kazdemu abonentowi mozna przypisa¢ jedna z nastepujacych kategorii:
zwykly - uprawnienie do przyjmowania i zestawiania potaczen od/do
abonentéw wewngtrznych oraz abonentow sieci uzytku publicznego
uprawniony - uprawnienia kategorii ,,zwykly” oraz mozliwo$¢ zestawiania
potaczen do abonentéw centrali sasiedzkiej
sekretarka - uprawnienia kategorii ,uprawniony” oraz mozliwosé
przekazywania potaczen zewngtrznych abonentom wewngtrznym, bez wzgledu
na ich uprawnienia, mozliwo$¢ wlaczania si¢ do rozmowy
dyrektor - uprawnienia kategorii ,,sekretarka” oraz mozliwos¢ otrzymywania
sygnatu, kontynuacji w przypadku zajetosci abonenta zadanego, ktory zmienia
si¢ w sygnal zwrotny wywotania po zwolnieniu abonenta

klucz - patrz "hasto"

kod - patrz "haslo"
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konfiguracja centrali - zasady pracy centrali, m.in. uprawnienia i ograniczenia
abonentow, sposob ich pracy (abonent hotelowy, publiczny), parametry pracy linii
miejskich, godziny pracy trybem dziennym czy nocnym i in.; wszystkie zmiany
wprowadzane sa w trybie programowania centrali

kryterium krajowe - patrz "zmiana biegunowosci"

kryterium zachodnie - spos6b zaliczania polaczenia, polega na tym, ze bez
wzgledu na stan potaczenia po okreslonym czasie przeznaczonym na wybranie
numeru rozpoczyna si¢ zaliczanie; system obciaza abonenta za zajmowanie taczy
bez wzgledu na to, czy rozmowa doszta do skutku

licznik abonencki - licznik rejestrujacy nalezno$¢ za zrealizowane potaczenia
zewngtrzne, w centrali MIKROTEL stan ten podawany jest w zlotowkach
i impulsach

linia miejska - linia telefoniczna zewnegtrzna taczaca centrale MIKROTEL
z centrala miejska

linia wewnetrzna - linia telefoniczna taczaca nasz telefon z centrala MIKROTEL

linia zewnetrzna - linia telefoniczna taczaca nasza centralg MIKROTEL z centrala
miejska lub centralg abonencka (sasiedzka)

lacze wewnetrzne -linia wewngtrzna
lacze zewnetrzne - linia zewngtrzna
mikrotelefon - stuchawka

numer fizyczny - ozn. F, FF, FFF; tacze ma przyznany na state numer fizyczny,
zgodny z numerem zaciskow, do ktorych jest podlaczone; nie ma mozliwosci
zmiany tego numeru (jedynie przez zamocowanie przewodow do zaciskow o innym
numerze fizycznym)

numer katalogowy - ozn. K, KK, KKK; numer, ktory nalezy wybra¢, by uzyskac
polaczenie z okreslonym abonentem wewngtrznym; uzytkownik moze programowo
zmieni¢ numer katalogowy (w trybie programowania centrali), numery moga by¢
jedno-, dwu- lub trzycyfrowe, w zaleznosci od typu centrali

numer katalogowy linii miejskiej - numer jaki nalezy wybraé, aby zrealizowac
potaczenie zewngtrzne - najczgsciej ,,0”

numer skrécony - kazdy numer katalogowy abonenta zewngtrznego mozna
zapamigta¢ (do 14 cyfr) i dalej postugiwac si¢ jednocyfrowym numerem, pod ktéorym
zostal on zapisany

numer zaciskéw - patrz "numer fizyczny"

pojemnos¢ centrali- okresla ile linii wewngtrznych oraz zewngtrznych mozna
podtaczy¢ do centrali

polaczenie lancuchowe - taczenie abonenta zewngtrznego z kilkoma abonentami

wewngetrznymi po kolei; po zakonczeniu zestawionego polaczenia, centrala kieruje
abonenta zewngtrznego ponownie do abonenta posredniczacego
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polaczenie telekonferencyjne (konferencyjne) - patrz "telekonferencja"
polaczenie wewnetrzne - potaczenie migdzy abonentami wewngtrznymi

polaczenie zewnetrzme - polaczenie miedzy abonentem wewngtrznym
i zewnetrznym

sygnal akustyczny - sygnat informacyjny nadawany przez centralg styszany przez
abonenta w stuchawce; w ten sposob centrala informuje o stanie abonenta io
dalszych mozliwosciach dzialania; rodzaje sygnatow akustycznych opisane sa
w rozdziale ,,SYGNALY AKUSTYCZNE”;

taryfikacja - na podstawie wybranego numeru abonenta zewngtrznego okreslana
jest taryfa, wg ktorej, uwzgledniajac czas trwania polaczenia, obliczany jest koszt
potaczenia; w Polsce obowiazuja trzy kryteria zaliczania rozmowy:

- kryterium zachodnie

- teletaksa (16 kHz)

- zmiana biegunowosci

telekonferencja - potaczenie, w ktorym uczestniczy wigcej niz dwoch abonentow;
w centralach MIKROTEL w konferencji moze uczestniczy¢ jeden abonent
zewngtrzny i kilku wewngtrznych; jezeli w konferencji bierze udzial zazwyczaj ta
sama grupa abonentéw wewngtrznych, w trybie programowania mozna
zadeklarowa¢ grupg konferencyjna, wywoltywana numerem ,,22” (w centralach
MIKROTEL 2/6 i MIKROTEL 6/16) lub zaprogramowanym numerem Ww
pozostatych centralach.

teletaksa (16 kHz) - sposob taryfikacji polegajacy na tym, ze centrala miejska
wysyla do abonenta (np. do aparatu telefonicznego lub centrali abonenckiej) impulsy
zaliczajace; jezeli na koncu linii znajduje si¢ specjalny odbiornik, mozna na biezaco
obserwowac koszt polaczenia; inne sposoby - patrz "taryfikacja"

tryb programowania centrali - specjalny tryb pracy abonenta gléwnego,
w ktorym mozna wprowadza¢ zmiany w mozliwos$ciach i ustugach realizowanych
przez centralg; dostgp do tej funkcji powinna mie¢ tylko jedna, przeszkolona osoba;
dostgp do programowania zabezpieczony jest sze$ciocyfrowym kluczem

wybieranie dekadowe - w tradycyjnych systemach telekomunikacyjnych cyfra
numeru przesylana jest w systemie dekadowym (PULSE, DEC, wybieranie
impulsowe); oznacza to, ze cyfry nadawane sa w postaci impulsow: ,,1” to jeden
impuls, ..., ,,9” - dziewig¢ impulsow, a ,,0” - dziesigé

wybieranie impulsowe - patrz "wybieranie dekadowe"
wybieranie tonowe - patrz "DTMF"
wybieranie wieloczestotliwosciowe - patrz "DTMEF"

zmiana biegunowo$ci - sygnal w taczu abonenckim, oznaczajacy podniesienie
stuchawki przez abonenta zadanego, poczatek zaliczania
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